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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan Khoéa luan tét nghiép nay do tir ban than thuc hién, c6 sy hd trg
ttr giang vién huéng dan va khong sao chép cac cong trinh nghién ctru cia ngudi khac.

Céc dir liéu dugc sir dung trong Khoa luin 13 ¢6 ngudn gbe va duge trich din rd rang.
T6i xin chiu trach nhiém vé 15i cam doan nay!
Binh Binh, ngay thang nam 2022
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LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Nén kinh té nude ta da va dang hoi nhap véi cac nudc trong khu vuc va trén thé
gidi, dic biét 1a sy kién Viét Nam gia nhap vao t6 chirc thuong mai thé giéi WTO da
dua cac doanh nghiép Viét Nam vao mdt moi truong kinh doanh véi sy canh tranh
ngay cang gay go, phirc tap day nhitng thach thirc 16n ddi voi mdi doanh nghiép. Do
vay, mudn ton tai va phat trién trén nén thi trudng nay can doi hoi cac doanh nghiép
phai nang cao hiéu qua kinh doanh.

Phén tich hiéu qua kinh doanh 1a rat quan trong va can thiét d6i vi moi doanh
nghiép. Muén dat duoc hiéu qua kinh doanh cao, cic doanh nghiép phai xac dinh dugc
phuong hudéng, muc tiéu, phuong phap sir dung cac ngudn luc trong doanh nghiép cho
phu hop ciing nhu can phai xac dinh duoc cic nhan t6 anh hudng va xu hudng tac
dong cua timg nhan té dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Tir d6 dua ra bién
phap dé khic phuc nhitng khé khin ma doanh nghiép gap phai va dé ra chién luoc
kinh doanh phu hop cho ky sau gitip doanh nghi€p nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Nhan thirc 1& vai trd va vi tri quan trong cua van dé trén, trong thoi gian thuc
tap tai Cong ty Co phﬁn Thuong mai Binh Dinh em lya chon dé tai “Phan tich hiéu qua
kinh doanh ctua Cong ty C6 phan Thuong mai Binh Dinh”.

2. Muc dich nghién ctru ciia dé tai

- Hé théng hoa co so 1y luan vé phan tich hiéu qua kinh doanh trong doanh
nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang vé hiéu qua kinh doanh cua Cong ty Co phan
Thwong mai Binh Pinh qua cac nam gan day, tir 46 cho thay nhiing nhugc diém va tim
ra nguyén nhan.

- Pé xuat mot sb giai phap nham goép phan nang cao hiéu qua kinh doanh cua
Cong ty C6 phan Thuong mai Binh Dinh trong nhing ki t6i.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru ciia dé tai

Dé thuc hién dugc muc tiéu nghién ctu, khoéa luan tét nghiép xac dinh doi
tuong va pham vi nghién ctru nhu sau:

-Dbi twong nghién ctru: Phan tich hiéu qua kinh doanh cua Cong ty C6 phan
Thuong mai Binh Dinh.

- Pham vi nghién ctru:
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+ Khong gian: Dé tai duoc nghién ctru trong pham vi ciia Cong ty C6 phan
Thuong mai Binh Dinh.
+ Thoi gian: trong ba nam 2019 — 2021.
4. Phuwong phap nghién ciu
+% Phuong phap thu thap sb liéu:

Thu thap sé liéu tai Cong ty bao gom: BCDKT, BCKQKD tir phong ké toan dé
phan tich hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Cung vaéi viéc thu thap mot sé thong
tin tir tap chi, tir ngudn internet dé phuc vu thém cho viéc phan tich.

% Phuong phap phan tich s liéu:

Pé hoan thién dé tai em da chon phuong phap so sanh, phuong phap thay thé
lién hoan.

- Phuong phap so sanh: ddy la phuong phap dung dé xac dinh xu hudng, muc
d6 bién dong cua cac chi tiéu phan tich qua cac nam.

- Phuong phéap thay thé lién hoan gitp xac dinh cac nhan té anh hudng dén loi
nhuan cua Cong ty C6 phan Thuong mai Binh Pinh. Céac nhan t6 d6 tac dong dén hiéu
quéa kinh doanh ciia Cong ty nhu thé nao va tir ¢ dé xuat nhimg phwong hudng nham
nang cao hiéu qua kinh doanh cia Cong ty.

5. Dw kién nhirng déng gop ciia dé tai

Hé thdng hoa va hoan thién nhiing van dé 1y luan vé hiéu qua kinh doanh va
phan tich hi¢u qua kinh doanh trong doanh nghiép.

Tién hanh xem xét, danh gia thuc trang hiéu qua kinh doanh cua Céng ty C6
phan Thuong mai Binh Binh trén co s tai lidu Cong ty cung cap. Dua vao két qua
phan tich, danh gia, khoa luan s& chi ra wvu va nhuoc diém trong hoat dong phan tich
hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty nay. Tur d6, dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua
kinh doanh, gitip Cong ty tién hanh phan tich hiéu qua kinh doanh hoan chinh, tién
hanh thuan tién, dinh hudng cho qua trinh ra quyét dinh chién luoc, sach lugc kinh
doanh, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cua Cong ty.

6. Két cAu ciia dé tai
Ngoai phan mo dau va két luan, khoa luan tét nghiép gom 3 chuong sau:
Chuong 1: Co sd 1y luan vé phan tich hiéu quéa kinh doanh trong doanh nghiép.
Chuong 2: Phéan tich hiéu qua kinh doanh cua Céng ty Co phan Thwong mai
Binh Dinh.
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Chuong 3: M6t s giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh cua Cong ty Co

phan Thuong mai Binh Binh.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAN TiCH HIEU QUA

KINH DOANH TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Khai quat chung vé hig¢u qua kinh doanh
1.1.1. Khdi niém vé hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh 13 mét pham tru kinh té, duoc biéu hién bang bang hé théng
chi tiéu kinh té dic trung thiét 1ap trén co sd so sanh twong quan giita két qua dau ra
V6i chi phi hodc yéu td dau vao, qua d6 phan anh trinh d6 sir dung chi phi hodc cac yéu
t6 dau vao nham dat duoc két qua cao nhét trong diéu kién két hop hai hoa gitra hiéu
qua kinh té va hiéu qua xa hoi (Pd Huyén Trang, 2016).

Pung trén goc do nén kinh té qudc dan, hiéu qua kinh doanh dat duoc phai gan
chat voi hiéu qua cua toan xa hoi. Chi khi nao su gan két giira hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép vai hiéu qua cta toan xa hdi thi hoat dong cua doanh nghiép maoi thuc su
duogc coi la hi¢u qua.

Phan tich hiéu qua kinh doanh can phai két hop nhiéu chi tiéu hiéu qua & cac bo
phan, cac mat cia qua trinh kinh doanh nhu chi tiéu hiéu qua sir dung tai san dai han,
tai san ngan han, nguon vén chii sé hitu, nguon von vay, chi phi... ta co thé di phan
tich tir chi tiéu tong thé dén chi tiéu chi tiét, tir d6 khai quat hoa dua ra cac thong tin
hitu ich 1 co so dua ra cac quyét dinh phuc vu qué trinh kinh doanh.

1.1.2. Bdn chit ciia higu qud kinh doanh

Khai niém vé hiéu qua kinh doanh d3 cho thay ban chat cua hiéu qua kinh doanh
13 phan anh mit chat luong va trinh d6 st dung cac ngudn luc dé dat duoc cac muc
tiéu cuia doanh nghiép. Moi hoat dong cua té chirc déu mong muén dat hiéu qua cao
nhét trén tat ca phuong dién kinh té, xa hoi va moi truong.

Thuc chat cua hiéu qua kinh doanh 14 sy so sanh giira két qua dau ra véi cac yéu
t6 ddu vao caa mot td chuc kinh té duoc xét trong mot ky nhat dinh, tuy theo yéu cau
Cua cac nha quan tri kinh doanh. Cac chi tiéu tai chinh phan anh hi¢u qua kinh doanh
1a co so khoa hoc dé danh gia trinh d6 cua cac nha quan 1y, cin ct dua ra quyét dinh
trong tuong lai. Song d9 chinh xac cta thong tin tur cac chi tiéu phan tich phu thudc
vao nguon sé liéu, thoi gian va khong gian phén tich.

Céc chi tiéu hiéu qua kinh doanh c6 thé khai quat nhu sau (P& Huyén Trang,
2016):

- So sanh giira két qua dau ra véi yéu té dau vao duoc tinh theo : (1)



Két qua dau ra

Hiéu qua kinh doanh=————F———
Yéu to dau vao

Cong thirc 1 phan 4nh ¢ 1 ddng chi phi ddu vao (vén, nhan cong, nguyén vét
licu, may moc thiét bi...) thi tao ra bao nhiéu dong két qua dau ra (doanh thu, loi
nhuan...) trong mot ky kinh doanh, chi tiéu nay cang cao chuang to hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép cang tét.

- Hodc so sanh gitta yéu t6 dau vao so v6i két qua dau ra: (2)

Yéu to dau vao

Hiéu qua kinh doanh=—————
Két qua dau ra

Cong thirc 2 phan anh ctr 1 d6ng két qua dau ra nhu doanh thu, 1i nhuan, gia tri
hang hoa,...thi can bao nhiéu dong chi phi dau vao nhu von, nguyén vat lidu, nhan
cong,...chi tiéu nay cang thap thi hiéu qua kinh doanh cang cao.

— O cong the (1) két qua tinh duge cang 16n ching t6 hiéu qua kinh doanh cang
cao va nguoc lai cong thirc (2) két qua tinh cang 16n thi chiing té hiéu qua kinh doanh
cang thap.

Két qua dau ra, yéu t6 dau vao co thé do bang thude do hién vat, thudc do gia tri
tuy vao muc dich cua viéc phan tich.

Duya vao Bao cdo két qua kinh doanh, cac chi tiéu két qua dau ra bao gom: Tong
doanh thu ban hang va cung cap dich vy, tong doanh thu thuan, lgi nhuan gop vé ban
hang va cung cap dich vu,...

Dua vao Bang can dbi ké toan, cac chi tiéu yéu to dau vao bao gom: Tong tai san
binh quan, tong ngudn vén cha sé hitu binh quén, tong tai san dai han binh quan, tong
tai san ngan han binh quan. Hodc chi phi, gia von hang ban, chi phi hoat dong trén bao
c4o két qua hoat dong kinh doanh,.. .

Céc chi tiéu phan 4nh hiéu qua kinh doanh thudng thé hién mot ky phan tich, do
vay so ligu dung dé phan tich cac chi tiéu nay ciing la két qua caa mot Ky phan tich.
Nhung ciing tiy theo muc tiéu cua ky phan tich va sé lidu sin co dé cac chi tiéu phan
tich dam bao chinh xac va y nghia.

1.1.3. Phén biét két qua va hiéu qud kinh doanh
Két qua 13 nhitng thanh qua doanh nghiép dat dugc trong qua trinh hoat déng cua

minh, bao gom:
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+ Két qua trung gian nhu: khéi lwong san pham san xuét, gia tri san xuét, khoi
lugng ti€u thy, doanh thu tiéu thy

+ Két qua cudi cung nhu: loi nhuan trudc thué, loi nhuan sau thué,. ..

Hiéu qua 1a chi tiéu phan anh két qua thu dugc trong méi lién hé vai ngudn hec
d3 str dung (tai san, nguon vén, lao dong, chi phi....):

Két qua dau ra

Hiéu qua kinh doanh

Nguén lyc dau vao
Hoac:

Ngudn luc dau vao

Hiéu qua kinh doanh

Két qua dau ra

Céc yéu té dau vao nhu: lao dong, vén, may moc, thiét bi, nguyén vat liéu, nhién
liéu,...

Két qua dau ra sau mot qua trinh hoat dong kinh doanh 14 gia trong tong san
lugng, doanh thu ban hang, lgi nhuan,...

1.2. Khai quat chung vé phan tich hiéu qua kinh doanh
1.2.1. Khdi niém vé phén tich hiéu qud kinh doanh

Phan tich hiéu qua kinh doanh la qué trinh nghién ctru, danh gié toan b qua trinh
va két qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, nhim 1am rd chét luvgng hoat dong
kinh doanh va cac nguon tiém niang can khai thac, trén co so d6 dé ra cac phuong an
va giai phap nhdm nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép (Trinh Vin Son,
2005).

1.2.2. Muc dich phan tich hiéu quad kinh doanh

Muc dich ctia viéc phan tich hiéu qua kinh doanh 1a nham danh gia chinh xéac
hiéu qua, kha ning sinh 161 va lwong hoa nhirng yéu tb tac dong (nhu qua trinh cung
cép, tiéu thu va mua ban hang hoa, tinh hinh sir dung cac ngudn luc, nhiing yéu té noi
tai ctia doanh nghiép) dén két qua kinh doanh.

Muc dich cudi cing cua viéc phan tich hiéu qua kinh doanh 1a dac két cac dbi
tugng phan tich thanh quy luat dé nhan thirc thyc tai va nham dén twong lai cho tat ca
cac mat hoat dong cua doanh nghiép.

1.2.3. Tam quan trong ciia viéc phan tich hi¢u qud kinh doanh
- Phan tich hiéu qua kinh doanh 1a c6ng cu phat hién nhitng kha ning tiém tang

trong hoat dong cua doanh nghiép va 1a cong cu dé cai tién co ché quan 1y trong kinh
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doanh. Phan tich hiéu qua kinh doanh 14 co s¢ quan trong dé ra cac quyét dinh kinh
doanh.

- Phan tich hiéu qua kinh doanh la c6ng cu quan trong trong nhitng chirc nang
quan 1y c6 hiéu qua ¢ doanh nghiép.

- Phan tich hiéu qua kinh doanh 13 bién phap quan trong dé phong ngtra rai ro.

- Thong qua phén tich hiéu qua kinh doanh, doanh nghiép c6 thé nang cao qua
trinh nhan thuc kinh doanh, tir d6 tang thém surc canh tranh ciia minh trén thi truong va
xay dung mot co ché kinh doanh hoan thién hon dé phu hop véi méi truong kinh
doanh.

1.2.4. Tai ligu ditng d@é phan tich hiéu qud kinh doanh
1.2.4.1. Bao cao tai chinh

Thir nhat, Bang can d6i ké toan 1a Bao cdo tai chinh tong hop, phan anh tong quat
toan bo gia tri tai san hién co va ngudn hinh thanh tai san d6 cua doanh nghiép tai mot
thoi diém nhat dinh. S4 liéu trén Bang can d6i ké toan cho biét toan bo gia trj tai san
hién c6 cua doanh nghiép theo co cu cia tai san va co cdu nguon von hinh thanh cac
tai san d6. Cin clr vao Bang can d6i ké toan co thé nhan xét, danh gia khai quat tinh
hinh tai chinh ctia doanh nghiép (Tran Thi Hoa, 2014).

% Loi ich ctia viéc phan tich Bang can dbi ké toan:

- S6 liéu phan tai san cho phép danh gia mot cach tong quat quy mo va két cau tai
san cua doanh nghiép. Sé liéu ngudn von phan anh cac ngudn tai tro cho tai san cua
doanh nghiép.

- Thay duoc sy bién dong cua cac loai tai san trong doanh nghiép: tai san luu
dong, tai san ¢6 dinh.

- Kha nang thanh toan cua doanh nghiép qua cac khoan phai thu va cac khoan phai
tra.

- Cho biét co cAu vén va phan bo ngudn vén trong doanh nghiép.

% Han ché ctia Bang can d6i ké toan:

- S lieu Bang can ddi ké toan phan anh mang tinh thoi diém nén khong phan anh
day du sy bién dong cua cac d6i tugng phan tich.

- Sb liéu Bang can d6i ké toan phan anh 1a sb liéu tong hop nén khong chi ra duoc

birc tranh cu thé vé tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.
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- S6 liéu trén Bang can ddi ké toan duoc phan anh theo gia phi, do d6 trong truong
hop c6 bién dong vé gia (lam phat, gia tri doanh nghiép giam) céac s liéu s& khong con
danh gia dugc chinh x4ac thyc trang tai chinh.

- S6 lidu ciia Bang can ddi ké toan chiu anh hudng boi cac phuong phéap ké toan
nén s& anh hudng dén két qua phan tich néu nhu trong ky c6 sy thay doi phwong phap
ké toan.

- S6 liéu bén ngudn vén cua Bang can ddi ké toan co tinh chét chi phi cia vn do
d6 co cau nguon von s& anh hudng dén rai ro cua doanh nghiép.

Thi hai, Béo céo két qua hoat dong kinh doanh: bao cdo tai chinh tdng hop, phan
anh tong quét tinh hinh va két qua kinh doanh cua doanh nghiép vé tong sé vén kinh
doanh cua doanh nghiép trong mét thoi ky (quy, nam) theo cac loai hoat dong, tinh
hinh thyc hién nghia vy ciia doanh nghiép vai Nha nuéc vé thué va cac khoan phai nop
khac.

Y nghia ctia Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh (Tran Thi Hoa, 2014):

- PBanh gia hiéu qua kinh doanh va cong tac quan ly hoat dong khinh doanh cua
doanh nghiép.

- Panh gia tinh hinh thyuc hién ké hoach doanh thu, chi phi, lgi nhuan.

- Banh gia xu hudng va du bao.

- Banh gia hi¢u qua, kha nang sinh lgi cia doanh nghiép.

- DBanh gia tinh hinh thanh toan cia doanh nghigp.

Thit ba, Bio céo luu chuyén tién té: 1a bao céo tai chinh tong hop phan anh cac
bién dong luong tién (tién va cac khoan twong duong tién) cua doanh nghiép. Hay noi
cach khac, Bao cdo luu chuyén tién té 1a bao cdo tai chinh cung cép thong tin vé nhitng
su kién va nghiép vu kinh té c6 anh huong dén tinh hinh tién té ciia doanh nghiép.

Y nghia ctia Béo cdo luu chuyén tién té (Nguyén Vin Cong, 2009):

- B4o c4o luu chuyén tién t& mang ¥ nghia quan trong d6i v6i mdi doanh nghiép,
gitip cac nha quan tri trong viéc nam bat va phan tich viéc thu va chi vao viéc gi cua
doanh nghiép.

- Nho bao cao luu chuyén tién t& ma nha quan tri cd thé biét dugc mbi quan h¢
gitta dong tién thuan va loi nhudn. Tai bdo cdo ciing phan anh 3 rang 1y do cua su
chénh 1éch giira dong tién té vao va ra nhu thé nao giup quan tri doanh nghiép can dbi

thu chi hiéu qua.
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- Ngoai ra, béo céo luu chuyén tién té con gitip nha quan tri nhan dinh va danh gia
chinh x4c kha ning tao ra tién tir yéu t6 ndi hay ngoai sinh trong twong lai va ca kha
nang tra ng dang han, nhu cau vbn bd sung ctia doanh nghiép nira.

Thi tw, Ban Thuyét minh bao céo tai chinh 1a bao cdo tai chinh tong hop dugc
dung dé mo ta mang tinh tudng thuat hodc phan tich chi tiét cac thong tin, sb liéu da
dugc trinh bay trong cac bao cdo tai chinh khac ciing nhu cac thong tin can thiét khac
theo yéu cau cua cac chuan myc ké toan cu thé (Nguyén Vin Cong, 2009).

Ban thuyét minh bao cdo tai chinh cé ¥ nghia phai dugc trinh bay mot cach c6 hé
théng. Doanh nghiép duoc chu dong sap xép sé thi tu trong thuyét minh bao céo tai
chinh theo cach thirc phu hop nhat véi dic thu cia minh theo nguyén taic mdi khoan
muc trong Bang can ddi ké toan, bao cao két qua hoat dong kinh doanh va Bao céo luu
chuyén tién té can dugc danh dau dan téi cac thong tin lién quan trong Bao cdo tai
chinh.
1.2.4.2. Cac bado cao khac

Céc bao cao khac nhu cac S6 Cai, so tong hop, s6 chi tiét... 1a ngudn thong tin phu
tro dang ké, giup cho qua trinh phan tich trong viéc di sau tim hiéu anh hudng, nguyén
nhan hién hitu caa cac chi tiéu phan tich. Ngoai ra con ¢6 st dung cac ngudn thong tin
nhu: thong tin 1ién quan dén tinh hinh kinh té, theo nganh va theo dac diém hoat dong
cua doanh nghiép.

1.3. Cac phwong phap phan tich hiéu qua kinh doanh
1.3.1. Phwong phap so sanh

Day 1a phuong phap duoc sir dung phd bién nhit trong phan tich. Phuong phap
nay duoc sir dung dé danh gia két qua, chi ra sy khac biét, xac dinh nhip diéu, toc do
va xu hudng bién dong khai quat cua tirng chi tiéu trong khoang thoi gian ngan nhat vé
tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép gitra cac ki kinh doanh khac nhau, phyc vu ra
quyét dinh kinh doanh. Khi sir dung phuwong phap so sanh can dam bao duoc nhiing
noi dung sau (Nguyén Ning Phic, 2011):

% DPiéu kién so sanh duogc cua chi tiéu: Cac chi tiéu st dung dé so sanh phai
théng nhat vé ndi dung phan anh, phuong phap tinh toan, vé thoi gian va don vi do
luong.

+* GOc so sanh:
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Dé so sanh, can phai co gdc so sanh. Thong thudng, gde so sanh duoc xac dinh
theo thoi gian (thoi ky, thoi diém) hodc khong gian hoic ca thoi gian va khong gian
ty thudc vao diéu kién va muc dich phan tich cu thé. Tuy thudc vao muc dich phan
tich va diéu kién phan tich cu thé ma gbc so sanh co thé dugc chon khac nhau. Cu thé:

- V& mit thoi gian: Gdc so sanh vé mit thoi gian c6 thé lva chon ky ké hoach, ky
trude, ctng ky ndy nam truéc hay lya chon cac diém thoi gian (nim, thang, tuan, ngay
cu thé),... dé 1am gdc so sanh. Muc dich cua viéc lya chon gdc so sanh theo thoi gian
12 nham déanh gia két qua dat duoc, mic do va xu hudng ting truéng cua chi tiéu phan
anh ddi trong nghién ctru. Ngoai ra, trong mot s6 trudng hop, dé xac dinh xu huéng
hay nhip diéu ting truong cia dbi twong nghién ctiu, goc so sanh con co thé dugc cd
dinh tai mot ky cu thé (so sanh dinh gdc) hay thay d6i lién tuc (so sanh lién hoan).

- V& mit khong gian: Tuy theo muc dich so sanh va gdc so sanh vé mit khong
gian lya chon c6 thé khac nhau. Chang han, so sanh tirng bo phan véi tong thé dé biét
dugc mirc d6 phd bién cua bo phan; so sanh tri s6 cta chi tiéu phan anh ddi tuong
nghién citu Voi tri s6 twong tng cia cac don vi khac c6 cung diéu kién twong duong
hay so voi s6 binh quin nganh, binh quan khu vuc,... Véi ting muc dich cu thé thi
phuong phap so sanh thuong duoc st dung dudi cac dang sau:

+ So sanh bang sb tuyét d6i: s dung hiéu sé giita trj s6 ky phan tich va trj s6 ky
goc caa chi tiéu kinh té. Muc dich 13 cho thdy muc do dat duoc vé sé lugng, quy mo
cua chi tiéu phan tich.

+ So sanh bang s6 twong ddi: sé twong dbi phan anh két ciu, mdi quan hé, téc
d6 phat trién va mitc do phé bién cua chi tiéu nghién ctu. Do vy, so sanh bang s6
tuong ddi, cac nha quan 1y s& nim dugc mic d6 phd bién, téc do ting truong, xu
hudng va nhip diéu bién dong cua cac chi tiéu. Va trong do so sanh tuong doi két cau
va so sanh bang sb tuong dbi hiéu suat duoc st dung phd bién trong BCTC.

e So sanh bang s twong d6i don gian:
Muyc dich 1a nham danh gia so bd tinh hinh thyc hién chi tiéu nghién ciu
(hoan thanh hay khéng hoan thanh, mic cao hay thip) ma khong phan anh duoc chat
luong cong tac. So sanh gian don cha yéu dung dé danh gia tinh hinh thuc hién ké
hoach trén chi tiéu nghién ctu.
Ty & % hoan thanh ké Tri s6 cua chi tiéu thuc hién

= ) ] x 100
hoach chi tiéu thyuc hién Tri so cua chi tiéu ké hoach
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Truong hop danh gia téc do ting truéng cua chi tiéu nghién ciru giira thuc
hién ky nay vai thuc hién ky géc, so sanh bang sb tuong ddi gian don c6 dang nhu sau:
Tbc do tang truong cua chi tiéu nghién Tri so chi tiéu thyc hién ky nay

_ , = X 100
ctu ky phén tich so v6i ky goc Tri sb chi tiéu thyuc hién ky gc

e So sanh bang s6 twong ddi dong thai:

Biéu hién su bién dong vé ty Ié cta chi tiéu kinh té qua mot khoang thoi gian
nao d6. S6 binh quan dong thai s& dwogc tinh bang cach so sanh chi tiéu ky phén tich
Vi chi tidu ky gbc. Chi tidu ky gdc co thé cb dinh hoic lién hoan, cin ctr theo muc
dich phan tich. Néu ky gdc ¢6 dinh s& phan anh sy phat trién cua chi tiéu kinh té trong
khoang thoi gian dai. Néu ky gdc lién hoan phan anh su phét trién cia chi tiéu kinh té
qua hai thoi ky ké tiép nhau. S6 twong ddi dong thai c¢6 2 dang: s6 twong ddi dong thai
dinh gdc va sé tuong d6i dong thai lién hoan.

S6 tuwong dbi dong thai dinh goc duoc st dung dé xac dinh xu hudng ting
truong qua thoi gian cua dbi tugng nghién ctu. Bang cach cb dinh ky géc, thong qua
d6 xem xét su bién dong cua dbi tuong phén tich so véi ky dau.

Y, Trong do:
(i=1,n) yo- tri 0 phan anh doi twong ¢ ky goc (co dinh)

Yo y.: tri s6 phan 4nh déi twong & ky phén tich (thay doi)

S6 tuong d6i dong thai lién hoan dwoc sir dung dé xac dinh nhip diéu ting
truong qua thoi gian cua ddi twong nghién ctu. Bang cach so sanh lién tuc theo thoi
gian, thay ddi ca tri so6 ky gdc va ky phan tich, so sanh tri s6 ky phan tich cta doi

tugng nghién ctu Vai tri s6 ky gdc lién ké va thé hién két qua so sanh qua do thi,

Yii1 Trong do:
iI=1,n , .
Y, ( ) y;: tri s0 phan énh doi twgng nghién ctru

e So sanh bang s twong ddi két ciu:

S6 tuong d6i két cAu phan anh ty trong cua tirng bo phan chiém trong tong
thé. Thong qua sb twong ddi két cdu, cac nha phan tich chi rd: trong mot tong thé, ting
bo phan cau thanh chiém ty trong bao nhiéu %.

Tri s cua bo phan i

Ty trong bo phan i chiém trong tong thé = — ; . x 100
Tri 0 cua tong thé




12

e So sanh bang s twong ddi hiéu suit:

S6 twong dbi hiéu suat duoc sir dung dé phan anh tong quét chat lwong kinh
doanh. Khi sir dung sé tuong d6i hiéu suét, cac nha phan tich tién hanh so sanh tong
thé phan 4nh chat lwong voi tong thé phan anh sé lwong hodc nguoc lai.

Tri s6 chi tiéu chat luong

Sé tuong dbi higu suat = ) x 100
Tri so chi tiéu so luong

e So sanh bang s6 binh quan:

S6 binh quan duoc danh gia 1a dang dic biét cua sb twong dbi, nd biéu hién
tinh chat va dic trung chung vé mat s6 lwong nham phan anh dic diém chung cia mot
don vi, mot bo phan hay mét tong thé chung nao d6 c6 cung mot tinh chat.

1.3.2. Phwong phap loai tri
Phuong phap loai tru: 1a phuong phap xac dinh xu huéng va mic d¢ anh hudéng
cua timg nhan t6 dén két qua kinh doanh bing céc loai trir anh huéng cia cic nhan t6
khac. C6 2 phuong phép thé hién sau (Nguyén Ning Phiic, 2011):
% Phuong phap thay thé lién hoan:

- La phuong phap xac dinh anh hudng cua cac nhan t6 bang cach thay thé lan
luot va lién tuc cac yéu tb gia tri ky gdc sang ky phén tich dé xac dinh tri s6 cua chi
tiéu thay d6i. Xac dinh muc d6 anh hudng cia cac nhan t6 dén ddi twong kinh té
nghién ctru. N6 tién hanh danh gia so sanh va phén tich tirng nhan t6 anh hudng trong
khi d6 gia thiét 13 cac nhan t6 khac c¢b dinh. Ttr d6 tong hop cac mirc dé anh huong cua
tat ca cac nhan t6 dén doi twong can nghién ctru.

- Trinh tu thay thé cac nhan t anh huong:

+ Tién hanh lan luot dé xac dinh anh hudng cua timg nhan t6 trong diéu kién
gia dinh cac nhén t6 khac khong thay dbi.

+ Ban dau ldy ky gbc 1am co so, sau d6 1an luot thay thé cac ky phén tich cho
cac s6 cung ky gbc clia timng nhan to.

+ Sau moi 1an thay thé tién hanh tinh lai cac chi tiéu phén tich. S6 chénh léch
giita két qua tinh dugc véi két qua tinh trude d6 1a mirc dd anh hudng ciia cac nhan t6
dugc thay dbi s6 liéu dén d6i twong phan tich. Tong anh hudng cia cac nhén td twong

d6i twong duong véi ban than ddi twong can phan tich.
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«% Phuong phap s6 chénh 1éch: 1a truong hop dic biét cua phuong phap thay thé lién
hoan, 4p dung khi cac nhan t6 ¢ quan hé tich sd véi cac chi tiéu phan tich. Trinh ty va
nguyén tic thay thé ctia phuong phap sb chénh 1éch ciing nhu phuong phép thay thé
lién hoan.

Vi viéc ap dung phuong phap loai trir vao viéc phan tich sé gitip cho nha phan
tich phat hién nhan t anh huong chu yéu dén d6i tuong nghién ctru. Tir d6 thay duoc
nhitng loi thé hay bat loi hién tai cua doanh nghiép ma cé nhitng dinh huéng phat trién
trong tuong lai.

> C6 thé khai quat phuong phap thay thé lién hoan va phuong phap sé chénh
1éch qua mo6 hinh sau:

Gia st Q 1a chi tiéu phan 4nh ddi twong nghién ctu (Q chiu anh huéng caa cac
nhantd a, b, c, d).

Céc nhan t6 nay c6 quan hé dudi dang tich sé véi Q va duoc sap xép theo thu ty
tir nhéan té s6 luong tién dan sang nhan t6 chat lugng, thé hién qua phuong trinh kinh

14
A

te:

Q = abcd

Ta co Q,: gia tri cua cac nhén t6 & ky goc
Q,: gia tri clia cdc nhan t6 & ky phan tich
Ta lan luot xac dinh gia tri ky goc va gia tri ky phan tich nhu sau:

= ap XbyXcy,Xd Va = a; Xby Xc, Xd
0 0 0 0 0 1 1 1 1 1

Néu goi murc chénh 1éch vé sb tuyét doi giita ki phan tich so véi ky goc cua chi
tiéu Q 1a AQ, thi:
AQ = Ql_ Qo

Goi Aa, Ab, Ac, Ad 1an luot 13 muc anh huéng cua cac nhan té a,b,c d dén su
bién dong vé gia tri gitra Ky phan tich so vai ky goc cua chi tiéu phan anh dbi tuong
nghién cuu, ta co:

AQ= Q,-Q,=Aa+ Ab +Ac +Ad
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Theo phuong phap thay thé lién hoan, mic anh hudng cua cac nhan té a, b, ¢, d dén
su bién dong gitra ky phan tich so voi ky gbc cua chi tidu Q 1an luot duoc xac dinh
nhu sau:

Aa = (a,xbyxco*dy) — (a,xby*co*dy)
Ab = (a,xby*cy*dy) — (a, Xbg*cy*dy)
Ac = (a,xbyxc;xdg) — (a; xb;*xcy*dy)
Ad = (a;xb;xc;xd;) — (a; xb; xc;*dy)

Theo phuong phép s6 chénh léch, mic anh huong cua cac nhan té a, b, ¢, d dén sy
bién dong gitr ky phan tich so véi ky goc cua chi tiéu Q lan luot duoc xac dinh nhu
sau:

Aa = (a,- ag)xby*cyxdy
Ab = a;x(b;- by)xcy*d,
Ac = a;xb;x(c;- ¢p)*d,
Ad = a;xb;xc;*(d;- dy)

Luu ¥: Quan hé giit cac nhan té Véi chi tiéu phan anh dbi twong nghién ctru dudi
dang thuong s6 thi khi phan tich phai lan luot xac dinh anh huéng cua nhén té s6
luong (hodc nhan t6 phan anh diéu kién kinh doanh hay yéu t hodc chi phi dau vao
trudc) réi maéi xac dinh anh huong cia nhan t6 chat luong (hay nhan té phan anh két
qua kinh doanh).

1.3.3. Phwong phdp chi tiét

Pé phan tich mot cach siu sic cac d6i twong nghién ciru, khong chi dua vao cac chi
tiéu tong hop ma con phai danh gia theo cac chi tiéu cdu thanh nén chi tiéu téng hop,
tire 1a chi tiét hoa cac chi tiéu phan tich. Nhing chi tiéu nay cé thé duoc chi tiét theo
ting bo phan (yéu td) ciu thanh, theo thoi gian phat sinh va theo khong gian (dia
diém) phat sinh. Sau d6, méi tién hanh xem xét, so sanh mirc do dat dugc cua tirng bo
phan dén tong thé ciing nhu xem xét tién d6 thuc hién va két qua dat duogc trong tirng
thoi gian hay muac do déng gop cua ting bo phan vao két qua chung (Nguyén Ning
Phuc, 2011).

+ Chi tiét theo bo phan hay yéu té cu thanh: gitip cac nha quan 1y danh gia duoc
chinh x4c vai trd va vi tri ctia tirng b phan trong viéc hinh thanh két qua va hiéu qua

kinh doanh chung.
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+ Chi tiét theo thoi gian: cic nha quan 1y nhdm bat duoc nhip diéu, tbc do ting
trrong va xu hudng tang trueong cua chi tiéu chinh xac hon va qua do, s€ c6 nhiing
quyét dinh kip thoi, sat thuc véi tinh hinh cu thé dé chi dao sat sao tién d6 kinh doanh
cling nhu giai quyét cac tinh hudng bat tric phat sinh.

+ Chi tiéu theo khong gian (dja diém): giup cac nha quan Iy danh gia dung din,
chinh xéac két qua cua ting don vi va 1a cin cir quan trong dé cac nha quan 1y dua ra
cac quyét dinh lién quan dén viéc xac dinh dia ban kinh doanh trong diém, quyét dinh
mé rong hay thu hep dia ban kinh doanh, ... va danh gia thanh tich hay khuyét diém cua
tirng bo phan trong hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

1.3.4. Phwong phdp lién hé cin doi

- La phuong phap mo ta va phan tich cac hién tuwong kinh té khi ma giira ching ton
tai moi quan hé can bang (Nguyén Ning Phic, 2011).

- Trong qué trinh kinh hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép, hinh thanh rat nhiéu
méi lién hé can dbi vé lwong gitra hai mat cac yéu to va qua trinh kinh doanh hay quan
hé can ddi giita chi tiéu tong thé vai cac chi tiéu bo phan,... Pac biét trén bao co tai
chinh, mdi quan hé can ddi vé luong giira cac chi tiéu hay cta cung mét chi tiéu lai
cang thé hién rd nét. Hau nhu trén bat cir bao cdo tai chinh nao nhitng nguoi sir dung
thong tin cling dé dang tim duoc cac mdi quan hé cin ddi nay. Chang han, cic quan hé

can doi pho bién nhu:

, Tong Tong Tong Tong Tong
Tong TS = = + = +
NV TSNH TSDH NPT VCSH
, N Pau tu tai
Tong Tién va tuong , TSNH
= . + chinhngan + PThNH + HTK +
TSNH duong tién khac
han
Tong Bat dong Dau tu tai TSDH
= PThDH + TSCb + , + +
TSDH san dau tu chinh dai han khac

Luu ¥ ring, khac v6i phuong phap loai trir 1a phuwong phap doi hoi méi quan hé
giita cac nhan td tac dong dén cac chi tiéu phan anh d6i twong phan tich phai 1a “mi

quan hé chit” (mdi quan hé tich sé hodc thuong sd), trong phuong phap lién hé can
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d6i, mbi quan hé giita cac nhan t6 anh huong véi chi tiéu phan anh dbi tuong nghién
ctru 1a “mdi quan hé 16ng” (quan hé dang tong sé hoac hiéu s). Mdi mét su bién doi
cua timg nhan t6 doc 1ap gitra ky phan tich so v6i ky goc s& lam cho chi tiéu phan anh
d6i twong nghién ciru thay d6i mot lugng twrong tng ma khéng can phai dat nhan t6 do
trong cac diéu kién gia dinh khac nhau nhu trong phwong phap loai trir. Chinh vi vay,
trong phuong phéap lién hé can ddi, viéc quy dinh trat tu sip xép cac nhan té anh
hudng dén chi tiéu phan anh ddi tugng nghién ctru 1a khong can thiét.
1.3.5. Phwong phap Dupont

- Phuwong phap Dupont 14 phuwong phap phan tich dya trén mdi quan hé tac dong qua
lai gitra cac chi tiéu tai chinh dé bién d6i mot chi tiéu tong hop thanh mot ham sb cua
mét loat cac bién cd. Ching han: tach chi tiéu “Hé sé kha ning sinh loi cua vén chu s¢
hitu” (Return on equity — ROE) hay “Hé s6 kha nang sinh loi cia tai san” (Return on
assets — ROA),... thanh tich s6 cua chudi cac hé s6 ¢ méi lién hé voi nhau dé danh
gia tic dong cua tirng bo phan 1én két qua sau cung bang cach st dung phuong phap
loai trir (Nguyén Ning Phuc, 2011).

- Vi du chi tiéu ROE:
LNST
ROE =
VCSH binh quan
LNST DTT Tong TS binh quéan
ROE =

X _ X
DTT Tong TS binh quan VCSH binh quan

Vi thé, cong thic xac dinh ROE c6 thé viét dudi dang:
: S6 vong quay cua Stc sinh lgi cua
ROE = Don bay tai chinh X . X
tong TS DTT
Hosc: ROE = Don bay tai chinh x ROA
1.4. Noi dung phan tich hi¢u qua kinh doanh
1.4.1. Danh khdi quat hiéu qud kinh doanh
Danh gia khai quat hiéu qua kinh doanh nhiam néu 1én nhitng nhan xét, danh gia

s0 bd, ban dau vé hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép. Qua d6, giup cic nha quan
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1y, cac nha dau tu, cac doi tac,... c6 can cur dé co6 thé dé ra cac quyét dinh can thiét ve

dau tu, hop tac, lién doanh, lién két, mua ban, cho vay,.. .(Nguyén Vian Cong, 2009).

Noi dung nay duoc tién hanh bing cach 1ap Bao cdo két qua kinh doanh dang so

sanh. Khi phan tich nén quan tdm danh gia cac chi tiéu trong yéu nhu loi nhuan ké

toan truéc thué, loi nhuan sau thué, doanh thu thuan, gia von hang ban, chi phi ban

hang, chi phi quan 1y doanh nghiép...va mdi lién hé giira cac chi tiéu nay.

Bang 1.1. Bang phén tich khai quat hi¢u qua kinh doanh

CHI TIEU

Nam N-1

Nam N

Chénh léch

+/- %

1. DTBH va cung cip DV

2. Cac khoan giam trir doanh thu

3.DTT

4. Gia v6n hang ban

5. Loi nhuan gép

6. Doanh thu hoat dong tai chinh

7. Chi phi tai chinh

Trong do6: chi phi 1ai vay

8. Chi phi ban hang

9. Chi phi quan ly doanh nghiép

10. Loi nhuin thuan tir hoat

dong kinh doanh

11. Thu nhap khéc

12. Chi phi khac

13. Lgi nhuan khac

14. Tong loi nhuan ké toan

truéc thué

15. Thué thu nhap doanh nghiép

16. Loi nhuén sau thué TNDN

1.4.2. Phan tich hi¢u qud sw dung tai sdn

1.4.2.1. Phan tich hiéu qua sir dung tai san ngan han

- TSNH 1a cac tai san c6 thoi gian thu hdi vén ngan (thoi gian thu hdi truge mot

chu ky kinh doanh). TSNH cua doanh nghiép thudng dugce phan bd & khip cac giai
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doan cua qua trinh SXKD thé hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu qué trinh du
trit, san xuat, luu thong phan phéi. Viéc quay nhanh TSNH khong chi gitip cho tiét
kiém von ma con nang cao kha ning sinh ra tién. Do viy, dé nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh can phai thudong xuyén phan tich dé ¢ cac bién phap nang cao hiéu
qua st dung TSNH.

- Pé phan tich hiéu qua s dung TSNH ta thuong st dung cac chi tiéu sau (Do
Huyén Trang va cong su, 2016):

> Phan tich tdc do luan chuyén tai san ngén han:

Truéc hét, dé danh gia tbc do luan chuyén TSNH nha phan tich sé& tinh toan va so

sanh chi tiéu:

SO0 vong quay TSNH DTT .
= DVT: vong/ky (lan)
(Hrsnm) Gia tri TSNH binh quan
Thoi gian 1 vong quay TSNH Thoi gian ky phan tich
= ; DVT: ngay/vong
(Ntsnn) So vong quay TSNH

Trong d6: néu ky hiéu V1 V2...Vr lan luot 1a gia tri TSNH duoc lay ¢ nhiéu thoi
diém khac nhau cua ky kinh doanh (phai lay nhiéu thoi diém méi dam bao tinh chinh
xac vi TSNH luén chuyén nhiéu lan trong 1 ky), ta cé:

L VitV Vst 4V, 4V + 15V,

Gid tr1 TSNH binh quan -
n-1

Cong thtrc tinh binh quan nay ap dung cho tat ca cac loai TSNH. Néu khong 13y
dugc sb lieu nhiéu ky thi c6 thé lay trung binh ciia dau nam va cubi nam hoic cua
chinh ky phan tich.

Néu chi tiéu Hygny ting thi twong Gng voi chi tiéu Ny S& giam, co nghia 1a toc
d6 luan chuyén TSNH ting hay doanh nghiép str dung TSNH hiéu qua (tiét kiém).

Bén canh dé, nha phén tich sir dung phuong phap thay thé lién hoan dé danh gia
anh huong cia TSNH va doanh thu dén téc do luan chuyén TSNH thong qua phuong
trinh sau:

Thoi gian 1 vong quay TSNH Thoi gian ki phan tich X TSNH binh quan

(Nrswm) DTT
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Néu st dung hiéu qua TSNH thi doanh nghép s& tiét kiém dugc TSNH, nguoc lai

s& bi lang phi. Con sb tiét kiém hay lang phi dugc xac dinh nhu sau:

. . Sy DTTI X(I\ITSNHl - NTSNHO)
Gia tri TSNH tiét kiém hodc lang phi =

Thoi gian ky phan tich
Nha phan tich tiép tuc tién hanh nhitng noi dung phéan tich nhu vay ddi voi hang
t6n kho va khoan phai thu. Cu thé nhu sau:
e Mot 13 téc d6 luan chuyén hang ton kho: duoc danh gia bang cach tinh toan va

S0 sanh hai chi tiéu sau:

SO0 vong quay HTK Doanh thu thuan (hoac GVHB) .
= DVT: vong/ky (lan)
(Hyry) Gia tr1 HTK binh quan
Thoi gian 1 vong quay HTK Thoi gian ky phan tich
= i i DVT: ngay/vong
( Nutx) S0 vong quay hang ton kho

Néu Hyry tang thi twong tng NHTK giam, c6 nghia 1a tbc d luan chuyén hang ton
kho cang nhanh chang to cong tac quan li hang ton kho tot. Diéu nay gép phan day
nhanh tdc d6 luan chuyén TSNH dong thoi thé hién kha nang chuyén d6i HTK thanh
tién hodc cac khoang phai thu cang 16n, dap (ng tét hon nhu cau thanh toan no ngan
han caa doanh nghiép.

e Hai 13 tc d6 ludn chuyén khoan phai thu: duoc danh gia bang cach tinh va so

sanh hai chi ti€u sau:

S6 vong quay DTT (hodc DT ban chiu bao gdm ca thué GTGT dau ra)
khoan phai thu =
Gia tri khoan phai thu binh quan
(HKPTh)

DVT: vong/ky (1an)
Thoi gian 1 vong quay Thoi gian ky phan tich
khoan phai thu

(N

) S6 vong quay khoan phai thu
KPTh

DVT: ngay/vong
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Néu Hgpry, tang thi twong ung Npyy, giam, cé nghia 1a toc do ludn chuyén khoan
phai thu cang nhanh chiing té cong tac quan li va thu hdi ng caa doanh nghiép cé hiéu
qua. Diéu nay dd gop phan diy nhanh téc d6 luan chuyén TSNH, dong thoi thé hién
kha ning chuyén ddi khoan phai thu thanh tién cang nhanh, gép phan dap wng nhu cau
thanh todn no ngan han caa doanh nghiép.

Céc chi tiéu nay c6 thé tinh riéng cho tirng khoang muc phai thu ngan han, dai han
ctia khach hang nhung can luu ¥ phai lya chon chi tiéu ¢ tir s6 cho phu hop.
1.4.2.2. Phan tich hiéu qua sw dung tai san dai han

TSDH la nhitng tai san thuong co gia tri 16n va thoi gian sir dung dai, thoi gian
su dung thuong phu thude vao chu ky kinh doanh cua doanh nghi¢p. Trong cac doanh
nghiép hau nhu TSCP chiém ty trong cao trong tong TSDH, vi vay khi phan tich hiéu
qua str dung TSDH, chu yéu ta nghién ctu hiéu qua st dung TSCP.

Trudc hét nha phan tich danh gia hiéu suat st dung TSDH:

Hiéu suat sir dung TSDH DTT

= DVT: lan/ky
(Hrgpy) Gia tri TSDH binh quéan

Chi tiéu nay phan anh mot dong gia tri TSDH binh quan s& dem lai bao nhiéu
d6ng doanh thu thuan. Gia tri chi tiéu ndy cang cao ching to hiéu qua sir dung tai san
cua doanh nghiép cang 16n, mit khac cling cho thdy TSDH cua doanh nghiép dang
hoat dong tét, d6 1a nhan t6 gép phan nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh.

Sau d6, nha phan tich c6 thé tiép tuc danh gia hiéu suét sir dung TSCD:

Hiéu suat st dung TSCDH DTT

= — : DVT: lan/ky
(Hpgcop) Gia tr1 con lal ciia TSCD binh quan

Chi tiéu nay cho biét ci 1 ddng gia tri con lai cia TSCD binh quén s& dem lai
bao nhiéu ddng loi nhuan sau thué. Chi tiéu niy cang cao cang tot.
1.4.2.3. Phan tich hiéu qua sir dung tong tdi san
Viéc phén tich hiéu qua str dung téng tai san cua doanh nghiép co6 thé duoc tién
hanh thong qua céc chi tiéu sau:
Hiéu suat sir dung TS DTT

(Hpg) Tong TS binh quin
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Y nghia: Chi tiéu ndy cho biét cir mot dong trong tong tai san binh quan sir dung
vao hoat dong san xuit kinh doanh thi dem lai dugc bao nhiéu ddng doanh thu thuan.
Gia tri nay cang 1on, hiéu qua sir dung tong tai san cang cao va nguoc lai.

Néu khong tinh dugc gia tri binh quan cia tong tai san, nha phan tich c6 thé lay
ngay gia tri & ky phan tich. Qua chi tiéu ndy, nha phan tich c6 thé danh gia hiéu qua
Cua qua trinh quan ly va sir dung tai san caa doanh nghigép.

Stc sinh 1oi cua tai san LNTT (LNST)

= ; x 100
(ROA) Tong TS binh quan

Chi tiéu nay cho biét cir 1 dong tai san binh quan dung vao hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép s& tao ra duoc bao nhiéu dong LNTT va LNST. Trj s6 cua chi tiéu
nay cang cao chirng té doanh nghiép st dung tai san cang hiéu qua.

Ngoai ra, can thiét phai phan tich cic nhan t6 anh hudng dén ROA bang cach sir
dung phuong trinh Dupont két hop véi phuong phap loai trir thay rd anh huong cua su
bién dong Hygva ROS dén ROA.

DTT LNTT (LNST)
ROA = _ X
Tong TS binh quan DTT
= Hrg X ROS

Mic du, chi tiéu ROA phan anh mot cach tong hop vé hiéu qua sir dung tai san
cua doanh nghiép. Tuy nhién, chi tiéu nay chiu anh huéng cua cu tric ngudn von, do
d6 dé xac dinh hiéu qua kinh doanh trong diéu kién gia dinh doanh nghiép khong di
vay (loai trir anh hudéng cua ciu tric ngudn von) nha phan tich ¢ thé sir dung chi tiéu
Sau:

LNTT va lai vay
RE =

Téng TS binh quan

Chi tiéu nay khi phan tich thudng duoc cac nha phan tich so sanh véi 13i suat vay
ngan hang dé ra quyét dinh c6 nén vay hay sir dung vén ty c6. Néu RE > r thi doanh
nghiép nén tiép nhan cac khoan vay va tao ra phan tich lity cho chu s hitu. V& phia
dau tu, chi tiéu ndy 14 can cir dé xem c6 nén dau tu hay khong.

1.4.3. Phén tich hi¢u qud si¢ dung nguon von
1.4.3.1. Phan tich hiéu su dung von chii s& hitu

Truéc hét, nha phén tich tinh toan va so sanh chi tiéu stc sinh lgi VCSH:



22

Suec sinh lgi cua VCSH LNST
= x 100
(ROE) VCSH binh quan

Chi tiéu nay cho biét cir 1 déng VCSH dau tu s& mang cho doanh nghiép bao

nhiéu dong LNST. Chi tiéu nay cang cao, cang biéu hién xu hudng tich cyc. Chi tiéu
nay cang cao thuong giup cho cic nha quan tri c6 thé huy déng von méi trén thi
treong tai chinh dé tai tro cho su ting truong cua doanh nghiép. Nguoc lai néu chi tiéu
nay nho va von chu sé hiru duéi mac vdn diéu 1é thi hiéu qua kinh doanh thap, doanh
nghiép s& gap kho khin trong viéc thu hat von (D& Huyén Trang va cong su, 2016).

Nhu vay, c6 thé thay moi nd lyc caa doanh nghiép nham ting hiéu qua hoat dong
déu hudng dén muyc dich cudi cung 13 ting ROE. Tuy nhién, stc sinh lgi cua von cha
so hiru cao khong phai 13 luc nao ciing thuan loi vi ¢6 thé 1a do anh huong cia don bay
tai chinh, khi d6 mtc @6 mao hiém cang 16n.

Do vay, khi phén tich chi tiéu nay can két hop Véi co cau caa vén chu so hitu
trong tirng doanh nghiép cu thé.

Tiép theo, nha phén tich can thiét phai phan tich cac nhéan t6 anh huong dén ROE
bang cach sir dung cac phuong trinh Dupont két hop véi phuong phap loai trir dé thy

1& anh huong caa cac nhan té dén ROE qua phuong trinh Dupont sau:

LNST (LNTT) DTT TS
ROE = X X a-t
DTT TS VCSH
1
= HTS X ROS X . (1 - t)
Ty suat tu tai trg
1
ROE = ROA X ] 1-1)
Ty suat tu tai trg
1
1) = ROA x , 1-1)
1- Ty suat ng
VCSH + NPT
ROE = ROA x (1-1)
VCSH
ROA (1 7NPT ) (1-1)
= X + -t
VCSH

ROE = ROA x (1+ Pon bay tai chinh) x (1 —1t) (2)
Tir phuong trinh (1) va (2) ¢6 thé xac dinh cac nhan t6 anh huéng dén ROE bao

gom: ROA, d6 16n cua don by tai chinh (sy ty chu vé tai chinh), thué suat thué
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TNDN. Tuy nhién, trén thyc té thué suat thué TNDN khong anh huéng dén ROE vi t
ludn & mot mic ¢d dinh. Do vdy, cc nhan t6 anh huong dén ROE bao gom:

Mot 13 hiéu qua sir dung tai san (ROA): Tir phuong trinh (1) va (2) cho thay hiéu
qua str dung tai san ty 1€ thuan vai hiéu qua sir dung VCSH. Do vay, hiéu qua st dung
tai san (ROA) cang cao thi hiéu qua st dung VCSH (ROE) sé cang cao.

Hai 12 d6 16n cta don bay tai chinh: Ttr phuong trinh (2) ta thdy d6 16n don bay tai
chinh cang cao (kha ning ty chil V& tai chinh cang thap) thi hiéu qua sir dung VCSH
(ROE) cang cao, chinh sach tai chinh (co cau ngudn von) tot.

Tuy nhién, néu lién tuc ting no phai tra va giam VCSH thi doanh nghiép c6 thé roi
vao tinh trang pha san. Pong thoi, trong phuong trinh (2) van xuat hién chi tieu ROA
1a chi tiéu bi anh huong boi cau trac ngudn vén. Do d6, dé danh gia riéng anh huong
cua Viéc ting ngudn von vay va don bay tai chinh d6i vai hidu qua s dung VCSH
(ROE), can bién dbi chi tiéu ROE nhu sau:

Taco: Cv=NPT xr

RE - EBIT LNTT+Cv LNTT+NPTxr
TS TS a TS

— LNTT =(RE X TS) — (NPT x1)

= RE X (NPT+VCSH) — NPT x r

= NPT x (RE-r) + VCSH x RE
— LNST=LNTT X (1-t)=[NPTX(RE-r)+VCSHXRE]x(1-t)
Nhu vay:

NPT x (RE-r) + VCSH x RE
X
VCSH

ROE=[(RE - r) x Don bdy tai chinh + RE] x (1-t) (3)

ROE=

(1-t)

Tir phuong trinh (3) ta thay:

Khi RE > r (stc sinh lgi kinh té cua tai san > 13i suat vay): Luc ndy néu don bay tai
chinh cang cao thi ROE s€ cang cao, nghia la vi¢c vay ng s€ 1am cho hi¢u qua st dung
VCSH cua doanh nghiép tang. Trong truong hop nay, néu doanh nghiép c6 nhu cau
M rong san xuat kinh doanh ma van muén giir dugc, tham chi ting hiéu qua sir dung
VCSH thi doanh nghiép nén tang cuong di vay. Truong hgp nay duoc goi 1a hi¢u Gng
don bay tai chinh duong.

Khi RE < r (stic sinh lgi kinh té cua tai san < l4i suat vay): Lic nay néu don bay tai

chinh cang cao thi ROE cang giam, nghia la viéc vay ng s€ lam cho hiéu qua st dung
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VCSH cuaa doanh nghiép giam va rui ro pha san ting 1én. Trong trudng hop nay, néu
doanh nghiép muén mé rong san xuat kinh doanh thi doanh nghiép nén huy dong
VCSH. Trudng hop nay duoc goi 1a hiéu tmg don bay tai chinh am.
1.4.3.2. Phan tich hiéu qua sw dung no phdi tra

Dénh gia hiéu qua str dung no phai tra théng qua cac chi tiéu danh gia toc d6 luan
chuyén cac khoan phai tra nhu sau (P& Huyén Trang va cong su, 2016):

Tong ti€én hang mua chiu

36 vong quay cée khodn phai tri (Hpro= Céc khoan no phai trd binh quan

PVT: vong/ky (lan)
Thot gian ky phan tich

Thoi gian 1 vong quay khoan phai tra (N, )=—
8 & quay P (Ner,) S6 vong quay cac khoan phai tra

DVT: ngay/vong

Néu s6 vong quay cac khoan phai tra cang 16n thi twong wng thoi gian mot vong
quay khoan phai tra cang nho, c6 nghia 1a téc do ludn chuyén khoan phai tra cang
nhanh. Piéu nay chiing té doanh nghiép thanh toan tién hang kip thoi, it di chiém dung
vbn, uy tin ctia doanh nghiép duoc nang cao. Nguoc lai, tri s6 cua chi tiéu ndy cang
thap, ching to téc d6 thanh toan tién hang ctia doanh nghiép cang cham, doanh nghiép
di chiém dung von nhiéu, anh huéng dén uy tin ctia doanh nghiép ddi voi nha dau tu,
nha cung cip ciing nhu khach hang. Nha phan tich c¢6 thé tinh toan chi tiét cho tung
khoan muc ng phai tra, nhung can luu y lua chon chi tiéu ¢ tir 6 cho phu hop.

Hau hét cac doanh nghiép déu c6 khoan muc no phai tra. Khoan muc nay doanh
nghiép di vay ca nhan hodc cac to chirc tai chinh nham huy dong ngudn vén dé phuc
vu cho viéc hoat dong kinh doanh cua cong ty, tuy nhién phai tra 1ai dinh ky cho khoan
di vay vi thé dé danh gia hiéu qua str dung von vay trén ta xem xét chi tiéu kha ning
thanh toan 1ai vay cuia doanh nghiép nhu sau:

. . EBIT LNTT+Cy LNTT
Khé néng thanh toan 1ai vay K; = = = +1
Cy Cy Cy

Khi chi tiéu nay < 1: doanh nghiép kinh doanh thua 13, loi nhuan thu dugc khong

da thanh toén 131 vay.
Khi chi tiéu ndy = 1: doanh nghiép kinh doanh c6 13i nhung s6 14i nay chi vira du
dé thanh toan 13i vay, khong con dé ndp ngan sach Nha nuéc, tich ity hay phan chia

cho chu sé htu.
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Khi chi tiéu nay > 1: doanh nghiép kinh doanh c¢ 1ai, sau khi thanh toan 1ii vay
con c6 thé nop thué cho ngan sach Nha nude, trich lap cac quy cua doanh nghiép, tich
Ity va phan chia cho chu s hitu.

1.4.4. Phan tich hiéu qud sw dung chi phi

Loi nhuan thuan

Ty suat loi nhuén trén tong chi phi timg loai=— —— .
Tong chi phi tung loai

(D4 Huyén Trang va cong su, 2016)
Trong cong thirc trén, chi phi tirng loai ¢6 thé 13 tong chi phi, tong chi phi san xuat,
tong chi phi nguyén vat lidu truc tiép, gia von hang ban,... Loi nhuan thuan co thé 1a
loi nhuan ké toan trude thué, loi nhuan ké toan sau thué, loi nhuan thuan tir hoat dong
kinh doanh,... Tuy nhién, khi phan tich Iuu y chon chi tiéu lgi nhuan phu hop véi chi
tiéu can danh gia. Viéc phan tich hiéu qua st dung chi phi rat quan trong, giap doanh
nghiép cat giam duoc cac khoan khong can thiét, ha thip gia thanh, gop phan lam ting
doanh thu.
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CHUONG 2: PHAN TiCH HIEU QUA KINH DOANH CUA

CONG TY CO PHAN THUONG MAI BINH PINH
2.1. Gigi thigu tong quan vé Cong ty Co phian Thwong mai Binh Pinh
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia cong ty
2.1.1.1. Tén, dia chi cong ty
® Tén cong ty viét bang Tiéng Viét: CONG TY CO PHAN THUONG MAI
BINH DINH.

® Tén cong ty viét bang Tiéng Anh: BINH DINH TRADING JOINT STOCK
COMPANY.

® Tén cong ty viét tat: BITRACO.

® Dija chi: 543 Tran Hung Pao, phudng Lé Hong Phong, thanh phd Quy Nhon,
tinh Binh Dinh.

® M3 s6 doanh nghiép: 4100795237.

® Dién thoai: 0256 2240183.

e Fax: 0256 3812343.

® Giam ddc cong ty: Nguyén Thi Thuy Uy.

o Ma s6 thué: 4100795237
2.1.1.2. Thoi diém thanh Idp, cde mdc quan trong ciia cong ty

> Cong ty duoc cip gidy phép kinh doanh vao ngay 05/03/2009, bat dau hoat dong
vao ngay 06/03/2009 cho dén nay. Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép cua cong ty
dugc dang ky 1an dau vao ngay 05/03/2009, ding ky thay dbi 1an 2 ngay 16/12/2010.

> Cong ty dugce cp gidy chiung nhan dang ky dia diém kinh doanh vio ngay
03/11/2016. Tén dia diém kinh doanh: CONG TY CO PHAN THUONG MAI BINH
PINH — PIEN MAY BITRACO 1.

Trong d6: Vén diéu 1é cua cong ty 1a 4.000.000.000 dong: ménh gia c6 phan 1a
100.000 dong:; tong sb ¢6 phan 1a 40.000. Cu thé gbp von nhu sau:
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q Loai ¢o S ¢o L | Tile
STT Tén c6 dong . . Gia tri ¢o phan
phan phan (%)
NGUYEN THI C6 phan
1 . , 30.000 | 3.000.000.000 | 75
THUY UY phd thong
NGUYEN THI C6 phan
2 . . , 5.000 500.000.000 | 12,5
TUYET VAN pho thong
NGUYEN THI C6 phan
3 . 5.000 500.000.000 | 12,5
NGOC ANH pho thong
2.1.1.3. Quy mo hién tai cua cong ty
Bang 2.1. Bang gia tri tai san tai ngay 31/12/2021
DVT: Pong

Tai san

So tién

Nguon von

So tién

Tai san ngan han

12.180.916.833

No phai tra

8.332.111.591

Tai san dai han

497.843.416

Von chu so hiru

4.346.648.658

Téng

12.678.760.249

Téng

12.678.760.249

(Nguon: Phong Ké Todn)

- Qua bang sb liéu trén ta thdy, tong ngudn von nim 2021 cua cong ty la

12.180.916.833 dong, trong d6 von chu sé hiru 14 4.346.648.658 dong (chiém 34,28%

téng ngudn von) va ng phai tra 1a 8.332.111.591 ddng (chiém 65,72% tong ngudn

vbn). Con tong tai san cla cong ty 1a 12.678.760.249 dong gdm tai san ngan han 1a

12.180.916.833 dong (chiém 96,07% tong tai san) va tai san dai han 1a 497.843.416

d6ng (chiém 3,93% tong tai san).

- Quy md lao dong: Can ctr vio so ligu trén ta thiy Cong ty C6 phan Thuong Mai

Binh Dinh ¢6 quy mé vira va nho nén sb luong ngudi lao dong van con kha it. Tinh

dén nay tong sé lao dong cta cong ty 1 21 nguoi.

2.1.1.4. Két qua kinh doanh ciia c¢éng ty, déng gép vao ngan sdch ciia Cong ty qua cdc

nam
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PVT: dong
Nim 2020/2019 Nim 2021/2020
Chi tiéu Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
+/- % +- %
1.DTT 13.216.055.909 | 14.329.013.231 | 11.052.762.435 | +1.112.957.322 | +8,42 |-3.276.250.796 | -22,86
2. LNTT 89.299.740 123.550.894 62.071.042 +34.251.154 +38,36 | -61.479.852 | -49,76
3. Chi phi thué 13.023.214 33.174.485 7.215.052 +20.151.271 +154,73 | -25.959.433 | -78,25
4. LNST (4=2-3) 76.276.526 90.376.409 54.855.990 +14.099.883 +18,49 | -35.520.419 | -39,30

(Nguon: Phong Ké Todn)
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Nhéan xét: Qua bang bao céo s liéu cua Bang 2.2 két qua hoat dong cua cong ty
qua 3 nim (2019 — 2021) ta thay doanh thu caa doanh nghiép c6 bién dong qua céc
nam:

Doanh thu thuan nim 2020 dat 14.329.013.231 dong tang 1.112.957.322 d6ng so
vé6i 2019 (13.216.055.909 ddng), twong (ng ting 1a 8,42%. Nam 2021 doanh thu thuan
dat 11.052.762.435 dong giam 3.276.250.796 dong so voi nam 2020, twong ¢ng toc do
giam 1a 22,86%. Doanh thu thuan nim 2020 ting 1am cho dén lgi nhuan ting theo, cu
thé loi nhan sau thué dat 90.376.409 dong ¢ nam 2020 ting 14.099.883 ddng so Véi
niam 2019 (76.276.526 dong) twong &tng vai ty & ting 18,49%. Con lgi nhuan sau thué
nam 2021 1a 54.855.990 dong, giam 35.520.419 dong, tuong wng giam 39,3% so Vi
2020. Puoc biét cudi nam 2020 dén 2021 nén kinh té khong chi riéng nudc ta ma con
cac qubc gia khac ciing bi diéu dung truéc dich COVID-19 céac chinh sach kinh doanh
khong duoc dua ra kip thoi, gid ca ciia cac mit hang trén thi truong bi bat 6n, nhu cau
mua céc thiét bi dién tir ctia khach hang bi giam di, nén doanh thu cta cong ty giam
xuéng, dan dén loi nhuan cua cong ty trong nam 2021 giam hon o véi nam 2020.
2.1.2. Chirc nang va nhiém vu cua cong ty
2.1.2.1. Chirc nang

- Mua ban thiét bi linh kién dién tir, vién thong.

- Kiém dinh thiét bi.

- Stra chita may moc thiét bi.

- Ban budn may moc, thiét bi vin phong.

- Sita chita thiét bj nghe nhin dién tir gia dung.

- Sita chira thiét bi, d6 dung gia dinh.

- Ban 1¢ d6 dién gia dung,...
2.1.2.2. Nhiém vu

- Kinh doanh dung nganh nghé ding ky.

- Str dung va quan 1y t6t, dung muc dich ngudn von tu ¢6 va can sir dung ding ché
dd hién hanh, dam bao gitr viing hoat dong kinh doanh ngay cang phat trién.

- Dang ky thué, ké khai thué, nop thué va thuc hién nghia vu véi Nha nude.

- Pinh ky bao cdo day du chinh x4ac thong tin vé tinh hinh tai chinh cua don vi véi
cac co quan c6 chirc nang.

- Thuc hién céc nghia vu theo quy dinh cua Phap luét.
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-Pong gbp vao sy phat trién cua nganh hang hai va nén kinh té quéc dan.

- Tao cong an viéc 1am cho lao dong dja phuong, gbp phan giai quyét cong an viéc
1am, gop phan 6n dinh x3 hoi.

2.1.3. Dic diém hoat ddng sin xudt kinh doanh ciia cong ty
2.1.3.1. Logi hinh kinh doanh va cdc loai hang héa, dich vu chii yéu ciia cng ty:

Cong ty C6 phan Thuong Mai Binh Pinh 1a cong ty chuyén ban budn thiét bj va
linh kién dién tt, vién thong 1a chinh. Ngoai ra cong ty con cé dich vu lap dat hé thdng
dién, lap dit hé thdng 10 sudi va diéu hoa khong khi,. ..

- Loai hinh kinh doanh: Céng ty C6 phan.

- Céc loai hang hoa chi yéu:

¢ Quat nudc, quat cong nghiép.
e Camera an ninh.
¢ Dién may gia dung: may diéu hoa, ti lanh, tivi,..
e Linh kién thay thé.
e Linh kién dién tir, vién thong.
2.1.3.2. Thi truong ddu vdo va ddu ra ciia cong ty

> Thi trudng dau vao:

- Céac mit hang ctia cong ty cha yéu 1a nhéap tir nhiéu noi vé ban.

- Nhap hang hoa tir cac hang nhu: SAMSUNG, LG, ASANZO,...

> Thi truong dau ra:

- Cong ty chu yéu kinh doanh, ban budn cac thiét bi va linh kién dién tor, vién
thong dé cung cap, phuc vu cac khach hang trong nudc c6 nhu cau sir dung.

- Pong thoi cung cép cac thiét bi cho cac co sé, truong hoc, cong ty trén dia ban
thanh phd Quy Nhon, va cic viing lan can trong tinh Binh Dinh. Vi chat lugong dam
bao, miu mi phong phi, da dang. Nén nhan dugc nhiéu su phan hoi tt cia khach
hang vé cac mit hang, san pham cua cong ty.

2.1.3.3. Ddc diém vé von kinh doanh ciia céng ty
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Bang 2.3. Bang ngudn von kinh doanh tir nim 2019 — 2021

DVT: ddng
Ty 18 Ty 16 Ty 18

Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
(%0) (%0) (%)

NPT 7.403.057.679 | 62,71 | 5.303.374.689 | 55,10 | 8.332.111.591 65,72

VCSH 4.402.925.184 | 37,29 | 4.321.792.668 | 44,90 | 4.346.648.658 34,28

Tong NV | 11.805.982.863 | 100 | 9.625.167.357 | 100 | 12.678.760.249 100

(Nguon: Phong Ké Todn)
Nhan xét:

Qua bang s liéu trén ta thay, trong ngudn vén kinh doanh ctia Cong ty thi vay no
chiém ty trong 16n hon. Ty trong vay no chiém 62,71% & nam 2019 tuong duong voi
7.403.057.679 dong, trong khi d6 vbn chu s& hitu chiém ty trong thap hon 1a 37,29%
tuong duong véi 4.402.925.184 dong. Nam 2020, con s nay 1a 55,10% twong duong
5.303.374.689 dong, tc giam 7,61% so véi nam 2019, vén chu s& hitu chiém 44,80%
tuong duong 4.321.792.668 dong. Nam 2021, ty & vay lai ting 1én 8.332.111.591
65,72% tuong duong v4i 8.332.111.591 dong, cao hon nim 2020 1a 10,62%, von chu
s& hiru chiém 34,28% tuong duong 4.346.648.658 ddong. Nhin chung, Cong ty C6
phan Thuong Mai Binh Pinh c6 quy md nho va vira nén ngudn vén nam & tam trung

binh, cu thé tong ngudn von cua cong ty tinh toi thoi diém hién tai 13 12.678.760.249

dong.
2.1.3.4. Pdc diém vé cac nguon lic chit yéu ciia cong ty
- Vé lao dong:
Bang 2.4. Tinh hinh lao dgng ciia Cong ty nam 2021
DVT: Nguoi
Tiéu thirc phan bd Niim 2021 Ty 18 %
Theo tinh chit sin xut:
- Lao dong tryc tiép 12 57.14
- Lao dong gian tiép 9 42.85

Theo trinh d¢ lao dong:
- Pai hoc 13 61.9
- Lao dong pho thong 8 38.09
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Theo gioi tinh:
- Lao dong nam 16 76.1
- Lao dong nit 5 38.09
Tong so lao dong 21 100
(Nguon: Phong Hanh Chinh)
Nhan xét:

Qua bang trén ta thdy ngudn nhan luc chii yéu 1a lao dong truc tiép chiém 57,14%
v6i 12 nguoi. Trong tong sb lao dong thi lao dong gian tiép chi c6 9 ngudi chiém
42.85% trong tong sé lao dong cua cong ty. Piéu nay cho thiy co cu lao dong cua
cong ty 1a hop 1y vi nganh nghé kinh doanh cua cong ty doi hoi nhiéu lao dong truc
tiép. Mt khac, lao dong nam chiém phan Ion trong cong ty (chiém 76,1%). Bén canh
d6 khi xét theo chi tidu trinh do thi da s6 1a lao dong pho thong véi 8 nguoi chiém
38,09% trong tong sé lao dong; sé luong lao dong dai hoc, cao dang chiém lan luot 13
61,9% va 38,09%.

- Vé tai san cb dinh:

Bang 2.5. Bang tong két tai san c6 dinh nam 2019 — 2021

DVT: bong
Chi tiéu 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021
1. Nguyén gia TSCD 477.041.727 514.544.842 | 465.041.727

2. Gia tri HMLK binh quan (112.531.505) (21.272.115) (24.011.873)

3. Gia trij con lai binh quin 364.510.222 493.272.727 441.029.854

(Nguon: Phong Ké Todn)
Sy phan bd TSCP ciia Cong ty gitta cic bo phan c6 su chénh 1éch. Cong ty chit
yéu dau tu TSCD vao phuong tién van tai va may moéc thiét bi dung cho hoat dong
kinh doanh. Vi cac thiét bi dién tir dé bi hong héc nén cong ty da dau tu mot s thiét bi
dé bao quan cac hang hoa tranh viéc hu hong.
2.1.4. Bic diém té chirc sdn xudt kinh doanh va té chirc qudn Iy tai cong ty
2.1.4.1. Bdc diém t6 chirc san xudt kinh doanh

» Quy trinh ban hang tai Cong ty:
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Tiép xuc v6i khach hang

Xéc dinh nhu cau khach hang

Tu van khach hang

Gidi thiéu san pham va gia ca

Thuong thao vai khach hang

Két thuc ban hang

(Nguon: Phong Hanh Chinh)
So @6 2.1. So' dd quy trinh ban hang cia Cong ty
N1 dung co ban cua cac budc cong viéc:

e Tiép xtic v6i khach hang: khi khach hang dén, giai doan tién tiép xtc khong nén
kéo dai, khong nén voi vang. Sau khi quan sat khach hang nhan vién s€ tim cach ting
xtr thich hop. Pong thoi can tao 4n twong tot thong qua cac k¥ ning mém nhu: chu
dong chao hoi, moi khach hang ngdi, moi khach hang uéng nudc va tro chuyén.

e Xéc dinh nhu cau khach hang: ling nghe dé nam bat nhu ciu thuc su cua khach
hang, ngudi ban can goi ¥ bang nhitng cau hoi ngan gon, dé thoi gian cho khach hang
trinh bay ¥ kién va minh ling nghe. Trudc tién, nhan vién ban hang quan sat phan tng
khach hang dbi vé6i cac thiét bi dién tr dang trung bay. Tir cac phan tng thé hién trén
guong mit, 4nh mat, ctr chi ciia khach ma nhanh chéng dua loai mit hang vira y va
néu bat cac dic diém cua loai mat hang do6.

e Tu van khach hang: 14 budc rit quan trong dbi v6i nhan vién ban hang. O budc
nay nhan vién ban hang can van dung tit ca nhimg nghiép vu ban hang da duoc dao
tao dé cung khach hang giai dap nhing thic mic, g& réi cho nhitng nhu ciu cta khach
hang dang bi bd ngd. Tu van cho khach hang biét rd dong mat hang nao 1a phu hop véi
nhu cau.

e Gidi thiéu san pham va gia ca: sau khi x4c dinh duoc nhu cau thi nhan vién ban

hang phai van dung tat ca nhiing hiéu biét cia minh vé san pham do dé gidi thiéu cu
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thé vé san pham. Nhén vién ban hang lya chon miat hang phu hop véi khach hang, mit
hang dugc san xuat tir ddu. Trong truong hop khong cd mit hang gidng nhu khach
hang yéu cau, nhan vién ban hang linh hoat gidi thiéu cic mit hang thay thé c6 cung
cong dung, tinh nang, mau ma, gia thanh, ché d6 bao hanh ma san phém s€ mang dén
cho khach hang. Cung cép cho khach hang cac chuong trinh khuyén méai néu cé.

e Thuong thao vé&i khach hang: khi gip su phan nan ctia khach hang vé san pham
hodc gia ca. Viéc phan nan vé san pham s& duoc ngudi ban han ché bang viéc lua chon
san pham phu hop v6i nhu cau cua khach hang. Néu c6 su phan nan vé chat lugng,
nhan vién ban hang can nhdn manh céac nét ndi bat ddi vai tung san phém hoac dich
vu. Nhan vién ban hang c6 kinh nghiém nén dy doan trudc céc loai phan nan trén
trude khi né dugc ngudi mua dua ra. Pbi véi nhitng phan dbi vé gia ca, nguoi ban sé
chtrng minh gia ca hop 1y theo chat luong hodc gia nay c6 kém sau dich vu ban hang.

e Két thiic ban hang: khi khach hang chap nhan mua, nhan vién ban hang ky hop
d6ng, nhan tién va giao hang hoa cho khach hang.

Co chu td chtre kinh doanh:

Ban giam ddc

Bo Bo Bo
phan phan phan
phuc ban van

vu hang chuyén

(Nguon: Phong Hanh Chinh)
So d6 2.2. So d co cAu san xuat kinh doanh
Ghicht: ——> Quan hé chi dao
— Gidi thich chirc nang, nhiém vu tung bo phan:
- B0 phan phuc vu: [am nhiing cong viéc nhu lép dat, stra chira cadc may moc thiét
bi, don dep cong ty,...
- B0 phan ban hang: gidi thiéu cac mit hang san phdm cta cong ty cho khach
hang c6 nhu cau mua hang,. ..
- Bo phan van chuyén: chuyén van chuyén, béc d& hang héa cua cong ty dén noi

giao hang,...
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2.1.4.2. Ddc diém t6 chire quan 1y:

> B0 may to chirc quan 1y

Dai Hoi Béng C6 Dong

v

Ban Quan Tri

J

Giam Déc

Phé Giam Déc Ké Toan Truong
Phong Hanh Chinh Phong Kinh
| T Doanh
vV
Phong Tai Chinh- Ké Toan

(Nguon: Phong Hanh Chinh)
Ghi chu: 5 : Quan hé truc tuyén.
- > : Quan hé chirc nang.
So d6 2.3. So' d6 to chirc quan li ciia Cong ty

» Chuc nang, nhiém vuy:

- Pai hdi dong cd dong: GOm tit ca cic cd dong cod quyén biéu quyét, 12 co quan
quyén lyc cao nhét cua cong ty, quyét dinh nhitng van dé dugc luat phap va diéu 18
cong ty quy dinh.

- Ban quan tri: La co quan quan li cong ty, c6 toan quyén nhan danh cong ty dé
quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi céng ty ngoai trir nhitng van
dé thudc tham quyén cia dai hoi dong co dong.

- Giam doc: La nguoi chi huy cao nhat, quyét dinh toan bd cong viéc san xut
kinh doanh, 1a nguodi dai di¢n phap nhan ctia cong ty, chiu trach nhiém trudc co quan
cap trén vé két qua hoat dong ciia co quan.

-Phé giam dbc: Gitp giam ddc didu hanh cong ty theo su phan cong Gy quyén
ctia Giam ddc vé moi hoat dong san xuét kinh doanh, chju trach nhiém trudc Giam ddc

v€ nhi¢m vu dugc Giam doc phan cong va uy quyén.
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- K¢é toan trwéng: Quan li cac nhan vién ké toan, 13 ngudi 1ap va trinh bay cac ké
hoach cua cong viéc, giéy to thuoc bo phan ké toan, xay dung viéc kiém ké mot cach
hiéu qua. La ngudi chiu trach nhiém phap li vé cong viéc hach toan, ké toan cua don
V.

- Phong hanh chinh: Tiép nhin va xt li cac cong viéc ndi bo trong doanh nghiép,
soan thao cac van ban; luu gift, phat hanh van ban. Lén ké hoach tuyén dung va to
chure tuyén dung nhéan sy; Chép hanh thyc hién cac cong viéc dot xudt theo chi thj cua
cAp trén, ...

- Phong kinh doanh: Tham muu cho lanh dao vé céc chién luoc kinh doanh. Xay
dung ké hoach, chién luoc kinh doanh theo thang, quy, nim. Giam sat va kiém tra chat
luong cong viée, san pham ciia cac bd phan khac. Bio cao thuong xuyén vé tinh hinh
chién lugc nhitng phuong an thay thé va cach hop tac véi cac khach hang,...

- Phong tai chinh - ké toan: Chuyén cip nhat moi nghiép vu kinh té phat sinh
hang ngay ctia cong ty, chiu trach nhiém vé moi két qua trudc ban Giam ddc. Phan anh
két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty theo ting quy, nim. Kiém tra, kiém soat
viéc thu - chi, thanh toan cac khodn ng,... Phan tich tinh hinh tai chinh trong cong ty,
danh gia hiéu qua san suat kinh doanh.

2.1.5. Dic diém té chivc bép mdy ké todn ciia cong ty
2.1.5.1. M6 hinh té chirc ké todn tai cong ty

Mo hinh t6 chtrc ké toan cua cong ty 1a mo hinh tap trung va xu 1y trén may vi
tinh tai phong ké toan. Khi c6 nghiép vu phat sinh phong ké toan s& tién hanh mo sb
ghi chép, lap chimg tir, 14p béo cdo, kiém tra va d6i chiéu so sach.

2.1.5.2. B6 mdy ké todn ciia cong ty

Truéng phong ké toan

v v

Ké toan tong hop Ké toan chi tiét

Ké toan du vao Ké toan dau ra

(Nguén: Phong Hanh Chinh)
So dd 2.4. So' dd bd may ké toan cia Cong ty
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Ghi chi: ——> Quan hé chi dao.
- Churc nang, nhi€ém vu cua tirng ké toan nghi¢p vu:
= Trudéng phong ké toan: La ngudi didu hanh cong viée chung ciia ca phong.
Phu trach céc cong viéc trong phong ké toan. Kiém tra, ddc thuc nhan vién tai phong
ké toan,... Ghi chép va hoach toan dung, diy du cic nghiép vu kinh té tai chinh phat
sinh trong qua trinh san xuat kinh doanh cta cong ty; phdi hop vdi cac Phong Ban
chtrc nang khac dé 1ap gia mua, gia ban vt tu,...
= K& toan tong hop: La mot trong nhitng vi tri v cling quan trong va can thiét
trong doanh nghiép. Cu thé: tinh gia thanh, cac but todn vé gia thanh; kiém tra, ddi
chiéu lai tat ca cac sb liu; lap bao cao tai chinh. Kiém tra cac dinh khoan nghiép vu
phat sinh; hach toan thu nhép, chi phi, khau hao, tai san ¢ dinh,... Luu trir dir liéu ké
toan theo quy dinh.
= K¢ toan chi tiét: Gom ké toan dau vao va ké toan dau ra.
v K& toan dau vao: Lap ching tir s6 sach lién quan dén hang héa nhap kho va tinh
thué GTGT cua hang hoéa.
v/ Ké toan dau ra: Lap chimg tir s6 sach ké toan vé hang hoa ban ra.
Céc phan nganh trong phong ké toan:

K¢é toan tién luong va cac khoan trich theo lwong: Ké toan tién mat.

Ké toan hang ton kho

K¢ toan tai san co dinh.

Ké toan doanh thu.

= Ké toan gia thanh,..
2.1.5.3. Hinh thirc ké todn tai cong ty
Hinh thuc s6 nhat ki chung:
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Chuing tir géc 1
: _ R— S6, the ké todn chi tiét
S6 nhat ki dac biét S6 nhat ki chung v
v Bang tong hop chi tiét

v

L > S6 cai <
v A

Bang can ddi s6 |
é

phat sinh

v

> Bao cdotaichinh (€

(Nguon: Phong Hanh Chinh)
So @6 2.5. So' dd trinh tu ghi s6 ké toan theo hinh thirc Nhat Ky Chung
Ghicht: —> Ghi hang ngay.
— Ghi dinh ky.
— Déi chiéu, kiém tra.
- Quy trinh hach toan ctia cong ty 1 quy trinh hach toan chi tiét.

o Hang ngay: cin cr vao cac chung tir da kiém tra dugc dung 1am cin cir s,
truée hét ghi nghiép vu phét sinh vao s6 Nhat ky chung, sau d6 cin cir s6 liéu da ghi
trén so Nhat ky chung dé ghi vao s6 Cai theo cac tai khoan ké toan phu hop. Trong ky
st dung bao nhiéu tai khoan thi s& c6 bay nhiéu sb cai twong tmg cho cac tai khoan do.
Néu cong ty c6 md sd, thé ké toan chi tiét thi dong thoi voi viéc ghi s6 Nhat ky chung,
cac nghiép vu phat sinh duoc ghi vao cac sb, thé ké toan chi tiét lién quan.

Trudng hop cong ty mé cac so Nhat ky dac biét thi hang ngdy, cin cr vao cac
chtng tir dugc dung 1am cin cr ghi s, ghi nghiép vu phat sinh vao s Nhat ky dic
biét lién quan. Pinh ky (3, 5, 10,...ngay) hodc cubi thang, tuy khbi luong nghiép vu
phat sinh, tong hop timg s6 Nhat ky dac biét, 1y sb liéu dé ghi vao cac tai khoan phu
hop trén s Cai, sau khi da loai trir s6 trung l3p do mot nghiép vu duoc ghi dong thoi
vao nhiéu s6 Nhat ky dic biét (néu co).

o Dinh ky: cong sb lidu trén s6 Cai, 1ap Bang can ddi sd phat sinh. Sau khi da
kiém tra d6i chiéu khép ding, s6 liéu ghi trén so Cai va bang tong hop chi tiét duoc

dung dé 1ap cac Bao céo tai chinh.
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V& nguyén tic, tong sd phat sinh No va téng sd phat sinh C6 trén Bang can dbi
s6 phat sinh phai bang téng s6 phat sinh Ng va tong s phat sinh Co6 trén s6 Nhat ky
chung cung ky.
2.1.5.4. M4t s6 chinh sdch ké todn dp dung tai cong ty

Hé thdng tai khoan va ché do ké toan: Hién nay, cong ty da ap dung hé thong tai
khoan va ché d¢ ké toan theo thong tu s6 200/2014/TT — BTC, ngay 22 thang 12 nam
2014 cua B9 tai chinh.

- Pon vi tién té st dung: Viét Nam déng.

- Phuong phép tinh thué: theo phuong phap khiu tri.

- Phuong phap tinh gid hang xuat kho: Phuong phap nhap trudc- xuét trude: Cong
ty nhap mua 16 hang nao trudc thi xuat theo don gia trudc d6 sau d6 moi xuét theo gia
clia ting 1an nhap sau. Boi vy s ton kho cudi ky ctia hang ton kho s& 1a gia tri nhap
trong ky. Phuong phap nay thich hop v6i cic mat hang co su on dinh vé gia hodc
nhirng mat hang c6 xu hudng giam gia.

- Nién do ké toan: Tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12.

- Phuong phép hach toan hang ton kho: Theo phuong phap ké khai thudong xuyén.

Phuong phép trich khau hao tai san ¢6 dinh: Theo phuong phap dudng thang.

- Ky ké toan: nam.
2.2. Phan tich hiéu qua kinh doanh ciia Céng ty C6 phan Thwong mai Binh
Pinh
2.2.1. Pdnh gid khdi qudt Bdo cdo két qud kinh doanh ciia Céong ty trong giai doan
2019-2021
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Bang 2.6. Bing bao cao két qua hoat dgng kinh doanh dang so sanh

Pvt: Pong
2020/2019 2021/2020
Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
+/- % +/- %
1.DTBH va
cCDV 13.216.055.909 | 14.329.013.231 | 11.052.762.435 | +1.112.957.322 | +8,42 | -3.276.250.796 | -22,86
2. Cac khoan
giam tre DT - - - — - — _
3.DTT BH va
13.216.055.909 | 14.329.013.231 | 11.052.762.435 | +1.112.957.322 | +8,42 | -3.276.250.796 | -22,86
CCDV (1-2)
4. GVHB 12.486.714.787 | 13.451.207.380 | 10.215.150.042 | +964.492.593 +7,72 | -3.236.057.338 | -24,06
5. Lai gop tir BH
729.341.121 877.805.851 837.612.393 +148.464.730 +20,36 -40.193.458 -4,58
va CCDV (3-4)
6. DT hoat dong
11.222.226 16.604.708 11.688.446 +5.382.482 +47,96 -4.916.262 -29,61
tai chinh
7. Chi phi tai
e 134.903.390 109.817.057 294.744.511 -25.086.333 -18,60 | +184.927.454 | +168,40
chin
Trong do: CP lai
134.903.390 109.817.057 294.744.511 -25.086.333 -18,60 | +184.927.454 | +168,40
vay
8. CPBH 317.612.354 413.781.089 325.710.152 +96.168.735 +30,28 -88.070.937 -21,28
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9. CP QLDN 221.198.636,0 | 274.074.924,0 | 196.887.103,0 +52.876.288 | +23,90 | -77.187.821 | -28,16
10. LN thuan tir
HPKD 66.848.967 96.737.489 31.959.073 +29.888.522 | +44,71 | -64.778.416 | -66,96
(5+6-7-8-9)
11. Thu nhap
ha 33.256.032 35.557.719 37.012.645 +2.301.687 +6,92 +1.454.926 +4,09
ac
12. Chi phi khac | 10.805.259 8.744.314 6.900.676 -2.060.945 -19,07 -1.843.638 -21,08
13. Lgi nhuan

22.450.773 26.813.405 30.111.969 +4.362.632 +19,43 | +3.298.564 | +12,30
khac (11-12)
14. Tong LNTT

89.299.740 123.550.894 42.071.042 +34.251.154 | +38,36 | -81.479.852 | -65,95
(10+13)
15. CP thué

13.023.214 33.174.485 7.215.052 +20.151.271 | +154,73 | -25.959.433 | -78,25
TNDN
16. LNST
(14-15) 76.276.526 90.376.409 54.855.990 +14.099.883 | +18,49 | -35.520.419 | -39,30

(Nguon: Tinh todn cia tdc gia duwa vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh ciia cong ty trong giai doagn 2019-2021)
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Tir nhitng s6 liéu dugce trinh bay trén Bang 2.6 trén ta thiy két qua kinh doanh cua
cong ty duogc thé hién 16 qua céc chi tiéu sau:
Thet nhat, ta xét su bién dong cua cac khoan muc vé doanh thu:

Chi tiéu doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vy: Doanh thu thuan vé
ban hang va cung cap dich vu cia cong ty 1a tir hoat dong ban hang. Tir bang 2.5 ta
thiy doanh thu thuan nam 2020 13 14.329.013.231 d6ng ting so V&i doanh thu nim
2019 1a 13.216.055.909 dong, twong Ung ting 8,42%. Nam 2020 1a thoi diém doanh
thu ting cao, dic biét 1a & quy 1 va quy 3 nguyén nhdn 1a do nhu ciu tiéu dung cua
khach hang cac thiét bi nhu tivi, may giat,... thudng ting manh vao cac dip tét do thoi
quen tidu ding, tip quan cta nguoi Viét; cung vaéi d6 1a thoi tiét quy 3 ¢6 khi hau néng
diéu nay lai ddy manh viéc tiéu thu may diéu hoa, quat nuéc,...Nhd d6 ma doanh thu
thuan va cung cap dich vu cia nim 2020 ting dang ké. Nhung dén nim 2021 thi doanh
thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu cua cong ty giam 3.276.250.796 dong,
tuong Gng giam 22,86% so véi nam 2020. Pay 1a mot dau hiéu cho thay hiéu qua kinh
doanh cuia doanh nghiép ngay cang giam. Theo nhu duoc biét trong nim 2021 doanh
thu vé cac mit d6 dién cua cong ty bi giam manh do tinh hinh dich COVID-19 ngay
cang ting manh, vin dé gia ca cua cac san pham bi bat on, nén 1am cho doanh thu
thuan cta nim 2021 thap hon so voi cac nam 2020.

Tiép theo ta xét vé doanh thu hoat dong tai chinh: doanh thu tai chinh cta cong ty
cling ¢6 xu huéng giam, nim 2020 (16.604.708 dong) DT tai chinh ting 5.382.482
ddng, twong tng ting 47,96% so v&i ndm 2019 (11.222.226 dong). Pén nim 2021
(11.688.446 ddng) thi doanh thu hoat dong tai chinh cua cong ty giam 4.916.262 dong,
tuong (ng giam 29,61%. Doanh thu tai chinh chi chiém mot phan nho trong tong
doanh thu cong ty tao ra do cong ty dugc nhan chiét khau tir cac nha cung cap, va chu
yéu 1a do cong ty thu 14i tién giri.

Tiép theo 1 khoan thu nhap khac, cac khoan nay ciing gép phan tao ra lgi nhuan
cho cong ty. Trong nim 2020 thu nhap khac cta cong ty 1a 35.557.719 dong va nim
2019 1a 33.256.032 ddng, ddng nghia nam 2020 thu nhap khac giam 2.301.687 ddng,
twong tng giam 6,92%. Nguyén nhan trong ndm nay cong ty da chi mot khoan chi phi
thanh 1y, nhuong ban maot it tai san ¢d dinh. Tuy nhién dén nam 2021 thu nhap khéc
Clia cong ty lai ting 1én mot muc 1.454.926 dong, tuong tng ting 4,09%. Trong nim

2020 cong ty kinh doanh kha t6t nén thu vé loi nhuan cao nén dén nim 2021 céng ty
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d3 tiép tuc nhap cac mau ma hang hoa mai vi vay sb tién hd tro cia cac nha phan phdi
vé phan hd tro kinh doanh ciing ting 1én.
Ther hai, xét vé bién dong chi phi cia cong ty:

Trude tién, vé gia von hang ban: gia von hang ban nam 2020 1a 13.451.207.380
ddng ting 964.492.593 dong, twong (ng 7,72% so véi ndm 2019. Gia vén ban hang
nam 2021 lai giam 3.236.057.338 dong, tuong (tng giam 24,06%. Ta thay, chi tiéu gia
vbn hang ban giam nhanh hon so v&i doanh thu, nhu da biét trong nam 2021 tinh hinh
kinh doanh khéng tbt, 1am cho luong hang ban ra it hon din dén dén doanh thu giam
va gia von hang ban giam theo.

Tiép dén, xét vé sy bién dong cua chi phi tai chinh: khoan muc nay bat nguon tir
chi phi 13i vay. So v&i nam 2019 (134.903.390 d6ng) thi chi phi tai chinh nim 2020
(109.817.057 ddng) giam 25.086.333 dong, twong tng giam 18,60%, dén nam 2021
chi phi tai chinh cta cong ty 1a 294.744.511 dong tang 184.927.454 ddng, tuong Gng
tang 168,4% so v&i nam 2020.

Vé chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép bién dong giai thich duoc.
Trong d6, chi phi ban hang bién dong khong on dinh, cu thé ting 30,28% trong nim
2019 — 2020 day 1a mot dau hiéu tot cho Cong ty khi ma Cong ty di manh dan dau tu
vao chi phi ban hang dé tao ra gia tri doanh thu cao hon, 16 rang doanh thu ban hang
nam 2020 da ting vuot troi so voi ciing ky nam truéc. Xem vé su bién dong cua chi
phi quéan 1y doanh nghiép: khoan muyc nay cua cong ty bao gdm chi phi nhan vién quan
Iy, chi phi @6 dung van phong, chi phi khau hao tai san ¢ dinh, chi phi bang tién khac.
Niam 2020 chi phi quan 1y 1a 274.074.924,0 dong ting 52.876.288 dong twong tng
tang 23,9 % so v&i nam 2019 (221.198.636,0 dong). Nhung nam 2021 chi phi quan Iy
doanh nghiép giam 77.187.821 dong twong Gng giam 28,16% so Vv4i nam 2020.
Nguyén nhén trong nim 2020 cong ty di nang cap trang thiét bi cho vin phong nham
tang hiéu qua cong viéc va cong tac quan 1y, dén nam 2021 thi viéc nang cip da hoan
thanh va dy bao 13 trong vai nam tdi s& khong co thay doi nhiéu cung véi d6 trong nim
2021 do anh huéng cua dai dich ma Cong ty da cat giam nhan sy trong bd may quan 1y
lam cho luvong nhan vién giam tir d6 kéo theo su sut giam cua chi phi QLDN.

Sau cung 1a phén tich su bién dong vé loi nhuan: loi nhuan chinh 13 phan loi

nhuan sau khi lay doanh thu ciia doanh nghigp trir di tat ca cac chi phi trong qua trinh
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hoat dong kinh doanh va trir tién thué thu nhap doanh nghiép. Loi nhuan sau thué con
duoc goi 1a lgi nhuan rong hay 1ai rong.

Trude tién, ta xét vé loi nhuan gop vé ban hang: theo cong thirc khoan muc nay
s& duoc tinh bang lay doanh thu thuan trir di gid von hang ban. Tir s liéu trén bang
trén ta thay loi nhuan gop cua nim 2020 (877.805.851 ddng) ting 148.464.730 dong
tuong tng tang 20,36% S0 v4i nam 2019 (729.341.121 d6ng). Loi nhuan tang 1a do tbc
d6 tang cta gid von hang ban (7,72%) nho hon tdc d6 ting ctia doanh thu thuan vé ban
hang va cung cap dich vu (8,42%), dén nam 2021 (837.612.393 ddng) lgi nhuan gop
c6 dau hiéu giam xudng 40.193.458 dong, twong (ng giam 4,58%.

Tiép dén, ta xét vé loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh: s& bang loi nhuan
gop Vé ban hang cong cho doanh thu hoat dong tai chinh trir chi phi tai chinh va trur
cho chi phi ban hang va quan 1y doanh nghiép. Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh
doanh nim 2020 13 96.737.489 ddng ting 29.888.522 ddng, twong ung 44,71% so véi
nam 2019. Bén 2021 thi giam chi con 31.959.073 dong, twong (g giam 64.778.416
dong voi ty 1¢ 1a 66,96%.

Cubi cung, xét dén sy bién dong cua loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép:
s& duoc tinh bang loi nhuan ké trudc thué trir di cho chi phi thué thu nhap doanh
nghiép va cong cho thué thu nhap hoan lai. Nam 2020 loi nhuan sau thué cua cong ty
tang cao hon so véi nim 2019 twong ung ting 14.099.883 dong va vai ty 18 ting 1a
18,49%. Dén nam 2021 thi lgi nhuan sau thué chi con 54.855.990 dong, giam
35.520.419 ddng twong wng giam 39,30% so v&i nam 2020 (90.376.409 dong).

2.2.2. Phan tich hiéu qua sw dung tai san cua Cong ty
2.2.2.1. Phdn tich hiéu qua sir dung tdi san ngdn han
% Phan tich téc d6 luan chuyén tai sin ngan han

TSNH 1a nhitng tai san c6 thoi gian st dung, luan chuyén va thu hdi trong vong
mdt nam hodac mot chu ky kinh doanh. Hon nira, vong quay cia TSNH nhanh hon
vong quay cta von c¢d dinh nén hiéu qua st dung TSNH anh huéng 16n d&én hiéu qua
cua toan doanh nghi¢p. Vi thé, viéc sir dung hi€éu qua TSNH khong nhitng tiét kiém
v6n, nang cao loi nhuan cho doanh nghiép ma con phan anh trinh d6 quan 1y va si
dung tai san cuia doanh nghiép.

Dua vao bang can d6i ké toan va bao cao két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong

ty ta c6 bang phén tich sb liéu nhu sau:
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Bang 2.7. Phan tich higu qua sir dung TSNH ciia Cong ty 2019-2021

Chénh léch 2020/2019 | Chénh Iéch 2021/2020
Chi tiéu bVT Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
+/- % +/- %

1.DTT Pong | 13.216.055.909 | 14.329.013.231 | 11.052.762.435 | +1.112.957.322 | +8,42 | -3.276.250.796 | -22,86
2. GVHB Pong | 12.486.714.787 | 13.451.207.380 | 10.215.150.042 | +964.492.593 | +7,72 | -3.236.057.338 | -24,06
3.Tong TSNH ‘

bong | 11.160.144.252 | 10.210.872.511 | 10.613.868.055 | -949.271.742 -8,51 +402.995.544 | +3,95
binh quan
4. S6 vong quay

Vong/ky 1,18 1,40 1,04 +0,22 +18,50 -0,36 -25,79
TSNH [(4)=(1)/3)]
5. SO ngay mdt
vong quay TSNH | Ngay 304,00 256,54 345,70 -47,46 -15,61 +89,17 +34,76
[(5)=360/(4)]
6. Gia tri HTK .

bong | 5.886.723.977 | 6.124.185.649 | 7.191.024.066 | +237.461.672 | +4,03 | +1.066.838.417 | +17,42
binh quan
7. S6 vong quay

Vong/ky 2,25 2,34 1,54 +0,09 +4,22 -0,80 -34,31
HTK [(7)=(1)/(6)]
8. S0 ngay mot
vong quay HTK | Ngay 160,35 153,86 234,22 -6,49 -4,05 +80,36 +52,23
[(8)=360/(7)]
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9. Gia tri KPTh

binh quén Pong | 3.038.998.502 | 3.022.450.589 | 2.947.189.997 -16.547.914 -0,54 -75.260.592 -2,49
10. S6 vong quay

KPTh Vong/ky 4,35 4,74 3,75 +0,39 +9,01 -0,99 -20,89
[(10)=(1)/(9)]

11. S6 ngay mét

vong quay KPTh| Ngay 82,78 75,94 95,99 -6,85 -8,27 +20,06 +26,41

[(11)=360/(10)]

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh, bang can doi ké todn ciia Cong ty va tdc gid tir tinh todn)
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Cin ctr vao cac chi tiéu vé hiéu qua st dung TSNH trén ta thiy nim 2020 sb
vong quay TSNH Ia 1,40 vong/ky nhanh hon so v&i nam 2019 1a 1,18 vong/ky, tirc
tang 1én 0,22 vong/ky; kéo theo cho sb ngay mot vong quay TSNH nim 2020 so véi
2019 giam xudng 47,46 ngay, tir 304,0 ngay nam 2019 xudng 256,54 ngay nam 2020.
DPén nam 2021, chi tiéu sb vong quay TSNH chi dat 1,04 vong/ky, thip hon so véi
nam 2020 1a 0,36 vong/ky, lam cho sd ngay mot vong quay TSNH ting thém 89,17
ngay/vong. Trong nim 2021 sé vong quay TSNH ngay cang giam di trong khi d6 sb
ngay mot vong quay TSNH thi lai ting 1én, diéu nay cho thiy Cong ty st dung TSNH
chua hi¢u qua. Su bién dong hiéu suét st dung TSNH nhu trén 1a do su tac dong cua
nhiéu nhan t6, nhung nhén té chinh tac dong dén d6 1a doanh thu thuan va TSNH binh
quan.

Pé thay dugc sy anh huong ciia cac nhan té doanh thu thuan va TSNH binh quan
dén toc do luan chuyén ctia TSNH trong ky ta tién hanh phan tich théng qua phuong

trinh kinh té nhu sau:

H B DTT
NI Tong TSNH binh quan trong ky

Pua s0 liéu vao phuong trinh ta co:
_ 13.216.055.909
HTSNH2019 ©11.160.144.252
~ 14.329.013.231
Hrsnty g0~ 10.210.872.511
_ 11.052.762.435
HrsNH001 = 10.613.868.055

» Nam 2020 so voi nam 2019

AHTSNH = HTSNH2020 - HTSNH20]9: 1,40 — 1,18 = +O,22 (V(‘)ng/k}‘l)

=1,18 (Vong/ky)

1,40 (Vong/ky)

= 1,04 (Vong/ky)

Str dung phuong phap thay thé lién hoan dé phan tich su anh hudng cta cac nhin
t6 doanh thu thuan va gia tri TSNH binh quéan dén chi tiéu HTSNH.
- Anh huong ciia nhén t6 gia tri TSNH binh quéan dén Hyquy:
AHrsirun, = 13.2(6).255.909 ) 13.216.055.909
210.872.511  11.160.144.252

- Anh huéng ctia nhan t6 doanh thu thuin dén Hygny:

A ~14329.013.231  13.216.055.909
TSNHpr = 10210.872.511 ~ 10.210.872.511

- Tong hop ctia nhan t6 doanh thu thuan dén HTsnH:

=+0,11 (Vong/ky)

=+0,11 (Vong/ky)
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AHrgng = AHTSNHTSNHbq+ AHrsnppp = (+0,11) + (+0,11) = +0,22 (Vong/ky)

Nhin vao sb liéu tinh toan trén ta thay, hiéu suat sir dung tai san ngan han nim
2020 tang 0,22 vong/ky tuong tng véi téc do ting 1a 18,50% so v6i nam 2019 do bi
anh huong boi hai nhan t6: gia tri TSNH va DTT. Vé anh huéng cia nhén t6 gia tri
TSNH, ta thiy trong nim 2020 TSNH cta Cong ty di giam 949.271.742 dong twong
tng giam 8,51% so0 véi nam 2019 din dén Hygyy tang 0,11 vong/ ky. TSNH giam 1a
do mét s6 khoan muc cau thanh giam: khoan muc phai thu khach hang do Céng ty da
lam tot cong tac quan ly thu hoi ng dan dén chi tiéu nay trong nam 2020 giam
16.547.914 ddng twong tng giam 0,54% so v4i nam 2019. Tuy nhién khoan muc HTK
lai ting 1én 237.461.672 ddng tac ting 4,03% so VGi nam 2019, nguyén nhan 1a do
trong nim cong ty di lam tot cong tac giam gia, khuyén mai nén Cong ty d3 ban mot
s6 hang héa nhung ddng thoi cong ty ciing dd nhap mot s6 hang c6 mau ma moi dé
chay theo nhu ciu cua khach hang nén khoan muc HTK ting 1én. V& anh huong cua
doanh thu, trong nam 2020 Cong ty da c6 mot sé don dat hang 16n dic biét 1a vao quy
mot va quy ba, lam cho doanh thu nam 2020 ting 8,42% so v&i nam 2019 vi thé da
1am cho Hygny tdng 0,11 vong/ ky. Hiéu sut sir dung TSNH ting lam cho s6 ngay mot
vong quay TSNH nam 2020 giam 47,46 ngay twong ung véi 15,61% so véi nam 20109.

» Nam 2021 va nam 2020

AHrgng = 1,04 — 1,40 = -0,36 (Vong/ky)

Str dung phuong phap thay thé 1ién hoan dé phan tich su anh huéng cta cac nhan
t6 doanh thu thuan va gia tri TSNH binh quan dén chi tiéu Hygny:

- Anh huéng ctia nhan t6 gia tri TSNH binh quan dén Hygny:

. 14.329.013.231 14.329.013.231
TSNH1snHba — 10.613.868.055 10.210.872.511

- Anh huéng ctia nhan té doanh thu thuan dén Hyny:

Al ~ 11.052.762.435 14.329.013.231
TSNHDTT ™ 10.613.868.055 10.613.868.055

- Tong hop muc d¢ anh hudng cua cac nhan t6 dén Hygny:

AHrsnu = AHrsNugang T AH1sNHprr = (-0,09) + (-0,31) = -0,36 (vong/ky)

=-0,05 (Vong/ky)

= 0,31 (vong/ky)

Nhin vao s liéu tinh toan trén ta thay, nim 2020 - 2021 hiéu suat sir dung TSNH
cua Cong ty giam 0,36 vong/ ky, twong tng vai téc do giam 25,79% 1a do anh hudng
cta hai nhan t4: gia tri TSNH binh quan va doanh thu thuan. V& nhan t6 gia tri TSNH
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binh quén ta thiy di ting 402.995.544 dong twong (ng ting 3,95% so véi nim 2020
dan dén Hygyy giam 0,05 vong/ ky. TSNH ting 1a do mot sé6 khoan muc céu thanh
tang. Cu thé khoan muc phai thu khach hang giam 75.260.592 dong tuong tng giam
2,49%, nguyén nhan cong tac quan 1y thu hdi no ciia Cong ty khong con duge ap dung
t6t trong tinh hinh dich bénh, do vay c6 mot s6 khach hang da khong thé thanh toan
khoan no cho céng ty. Bac biét tai san ngan han ting 13 do HTK ting, khoan muc
HTK lai ting 1én 1.066.838.417 dong tirc ting 17,42%, nguyén nhan 1a do trong nim
cong ty ciing da nhap mot sé hang hda méi, tuy nhién tinh hinh dich bénh COVID — 19
O nudc ta tré nén nghiém trong hon, cung vdi do ¢d6 mdt thoi gian phai cach ly toan xa
hoi 1am cho viéc budn ban hang hoa gip kho khin nén lugng hang ton trong Cong ty
tang 1&én. Kéo theo doanh thu nam 2021 giam 22,86% so véi nam 2019. Va day cling 1a
nguyén nhan khién cho Hygny giam 0,31 vong/ky. Mit khac s6 vong quay TSNH giam
xudng lam cho s6 ngay mot vong quay ting 1én twong tng véi toc do ting 1a 34,76%.
Diéu d6 cho thy cong ty sir dung von chua tiét kiém. Cong ty can c6 bién phap dé sir
dung TSNH hiéu qua hon, 1am cho s6 vong quay TSNH nhanh hon dé 1 dong dau tu
vao TSNH thi c6 thé tao ra doanh thu cao hon.

Vi thé trong TSNH, hiéu suit sit dung HTK va cac khoan phai thu ciing duoc
quan tdm hon vi day 13 hai khoan muc chiém ty trong cao trong TSNH va anh hudng
16n dén hiéu qua sir dung TSNH.

% Phan tich hiéu suat str dung hang ton kho

Hang ton kho chiém mot phan Ién trong ty 1é tai san kinh doanh cua cong ty bai
vi doanh thu tir hang ton kho 1a mét trong nhitng nguén co ban tao ra doanh thu va
nhitng khoan thu nhap thém sau nay cho cong ty. D6 1 nhitng miat hang c6 sin dé dem
ra ban. Thong thudng ty trong hang ton kho 16n luén 1a mdi lo ngai it nhiéu dbi véi cac
doanh nghiép vi tinh chét t6n 1au, chon vén, chi phi phat sinh thém cho viéc du trit,
bao quan hang ton kho.

Qua s liéu Bang 2.7 trén ta thay, s6 vong quay HTK nam 2020 1a 2,34 vong/ky
ting hon so v6i nam 2019 1a 0,09 vong/ky, vai tée do ting 4,22%, nguyén nhan 1a do
Cong ty da lam tot cong tac giam gia, khuyén mai nén di ban mot s6 hang héa nhung
d6ng thoi cong ty ciing dd nhap mot s6 hang hoa c6 mau ma méi dé chay theo nhu cau
cua khach hang va dé tranh tinh trang hang héa khéng bi gian doan nén khoam muc

HTK ting 1én dn dén nam 2020 s6 ngay mot vong quay hang ton kho giam 6,49
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ngay/vong so v6i nam 2019, twong tmg 14 4,05%. Tuy nhién s6 vong quay trong nim
2021 lai giam xubng 1,54 vong/ky, giam hon so véi nam 2020 1a 0,8 vong/ky véi toc
d6 giam 1a 34,31%. S6 vong quay HTK bién ddi qua cac ndm 1a do tinh hinh dich bénh
nam 2021 ngdy cing tram trong nén nhu cau mua céac thiét bi dién tir bi giam xudng
thay vao d6 1a cac nhu cau thuc pham ting 1én dan dén luong tiéu thu hang hoa trong
kho bi giam. Cu thé, dén nam 2021 thi sé ngdy mot vong quay lai ting 1én, tir 153,86
ngay nam 2020 1én 234,22 ngay nam 2021, tang 80,36 ngay twong ng Vai toc do ting
la 52,23%.

Diéu nay chung té cong tic quan Iy HTK ctia Cong ty con chua hiéu qua, sb
vong quay HTK nam 2021 giam xudng lam cho sé ngay mot vong quay hang ton kho
ting dan dén vong quay cua von cham lai, von bi & dong nhiéu. Ngoai ra, Cong ty con
t6n chi phi bao quan hang ton kho. Do d6, Cong ty can dé xuat cac bién phéap dé viéc
sir dung hang ton kho c¢6 hiéu qua hon, giam gia tri hang tdn kho xuéng muc co thé
chap nhan dugc.

+¢ Phan tich hi€u qua stir dung cac khoan phai thu

Céc khoan phai thu caa Cong ty bao gom cac khoan phai thu khach hang va tra
trudc cho ngudi ban. Tir bang s6 liéu 2.7 trén ta thay s6 vong quay cac khoan phai thu
c6 sy ting giam khac nhau qua 3 ndm. Cuy thé, naim 2019, sé vong quay cac khoan phai
thu 12 4,35 vong/ky. Pén nam 2020 sé vong quay cac khoan phai thu 1a 4,74 vong/ky
tang 0,39 vong/ky S0 VGi nam trudc do, nguyén nhan trong nam Coéng ty di lam tt
cong tac quan 1y va thu hdi no, chi y khach hang tra no dung han khi ban chiju, thuong
xuyén theo ddi va don ddc khach hang tra dung han. Tuy nhién Céng ty di dung s6
tién nay dé thanh toan mot sé khoan no ngan han cia minh. Do d6, 6 ngay mot vong
quay cac khoan phai thu lan luot & nam 2020 (75,94 ngay) so véi nam 2019 (82,78
ngay), giam 6,85 ngay, turong tng véi toc do giam 8,27%. Pay 1a dau hiéu tét vé cac
khoan phai thu ctia Cong ty. Tuy nhién sang nam 2021 chi tiéu nay thay doi, giam 0,99
vong/ky so véi nam 2020, véi ty & giam twong Gng 20,89%. Nguyén nhan mot sb
khach hang ctia Cong ty bi anh huong lon tir dich bénh nén viéc thanh toan ng cho
Cong ty khong con nhu truéc dan dén s6 ngay mot vong quay ciia khoan phai thu ngay
cang tang cao, ndm 2021 ting 20,86 ngay twong &ng vai toc do6 ting 1a 26,41% so véi
nam 2020, phan anh chinh sach cong tac quan 1y va thu hdi ng trong nam 2021 khong

con duoc hiéu qua nhu nim 2020, giy kho khin trong viéc dap tng nhu ciu thanh toan
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no ngan han. Chinh vi vay dé cai thién tinh hinh nay, Cong ty can c6 nhitng thay doi
phuong thirc thanh toan va quan 1y ng phai thu duoc tdt hon va thuc sy ¢6 hiéu qua.
2.2.2.2. Phan tich hiéu qua sw dung tai san dai han

3% Phan tich tai san dai han:

Tai san dai han c6 toc d6 luan chuyén twong ddi cham hon so véi tai san ngin
han. Tai san dai han cta cong ty chii yéu bao gém cac khoan muyc nhu: tai san ¢b dinh
va tai san dai han khac, trong d6 tai san c¢b dinh chiém trong yéu. Hiéu qua st dung
TSDH 1a mét phan cua két qua hoat dong kinh doanh, n6 phan anh trinh do st dung
cac ngudn luc sin co cua doanh nghiép dé mang lai hiéu qua cao nhat trong kinh
doanh. Cho phép chung ta danh gia chinh xéc tinh hinh st dung TSDH, nhiing nhan t6
anh huong toi sy tang giam hiéu qua su dung tai san va su tang truong cua doanh thu.
Tir d6 c6 thé thay duoc nhitng uu nhugc diém, dong thoi rat ra nhitng két luan, kinh

nghiém dé dé ra nhirng chinh sach phu hop cho céc niam tiép theo.
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Bang 2.8. Phan tich hiéu qua sit dung TSDH cia Cong ty nam 2019 — 2021

Chénh léch 2020/2019 Chénh léch 2021/2020
Chi tiéu bVT Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
+/- % +/- %
1.DTT Pong | 13.216.055.909 | 14.329.013.231 | 11.052.762.435 | +1.112.957.322 | +8,42 | -3.276.250.796 | -22,86
2. Gia tri TSDH Pong | 467.570.471 504.702.600 538.095.749 +37.132.129 +7,94 +33.393.149 +6,62
3. Hiéu suat sir dung .
Lan 28,27 28,39 20,54 +0,13 +0,44 -7,85 -27,65
TSDH [(4)=(1)/(2)]

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh, bang cdn doi ké todn ciia Cong ty va tac gid tie tinh todn)
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Qua bang phan tich sb liéu tai Bang 2.8 & trén ta thdy, hiéu suat sir dung TSDH
ctia Cong ty c6 bién dong trong 3 nam. Cu thé, nim 2019 hiéu suat st dung TSDH 1a
28,27 lan nghia 1a ct 1 dong gia tri TSDH binh quén s& tao ra 28,27 dong doanh thu
thuan, sang nam 2020 thi hiéu suat st dung TSDH ting 0,13 lan so v&i nim 2019
tuong (ng Vai ty 1é ting 0,44% nghia 13 ¢t 1 ddng gia tri TSDH binh quén sé& tao ra
duoc 28,39 dong doanh thu thuan va dén nam 2021 hiéu suat nay giam 7,85 lan so véi
nam 2020 twong ang giam 27,65%, véi viéc c 1 dong gia tri TSDH binh quan thi s&
tao ra dugc 20,54 dong doanh thu thuan.

S6 di chi tiéu nay cé su bién dong nhu vay 13 do tic dong cua cac nhan t6 nhu
doanh thu thuan va gia tri TSDH binh quan. Cac nhan té ndy c6 quan hé véi nhau qua
phuong trinh kinh té sau:

DTT
Gia tri TSDH binh quan trong ky

Hrspy =

Pua s6 liéu vao phuong trinh ta c6:
13.216.055.909

Hrsomon = —e7570271 2527 (1an)
14.329.013.231 .
Hrsoraon = So5700.600 20 (an)

~ 11.052.762.435
Hrsphygy, = 538.095.749

«* Nam 2020 so voi nam 2019
AHrspy= 28,39 — 28,27 = +0,13 (lan)

=20,54 (lan)

Str dung phuong phap thay thé lién hoan dé phan tich sy anh hudéng cia cac nhan
t6 doanh thu thuan va gia tri TSDH binh quan dén chi tiéu Hyspy:
- Anh huong cua nhén t6 gia tri TSDH binh quan dén Hygpy:
AHTSDHTSDHbq _ 13.216.055.909 ) 13.216.055.909
504.702.600 467.570.471
- Anh huong ciia nhan t6 doanh thu thuan dén Hygpy:

Al 14.329.013.231  13.216.055.909
TSDHpTT — 504.702.600  504.702.600

- Tong hop mirc d anh hudng cua cac nhan té dén Hygpy:

AHTSDH = AHTSDHTSDHbq + AHTSDHDTT: (-2!08) + (+2)21) = +0113 (Ian)

=-2,08 (lan)

= 42,21 (lan)

Nhu vay, hiéu suét sir dung TSDH ting 1én 0,13 1an tuong Gng voi toc d6 ting 1a
0,44% 1a do anh huong cua hai nhan t6: Gia tri TSDH binh quén va doanh thu thuan.
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Ta thdy TSDH niam 2020 so v6i nim 2019 ting 18n 1a do tit ca cac bo phan cdu thanh
tang. Cu thé TSCD ting 6,58% S0 v&i nam 2019 khong phai do Cong ty dau tu thém
thiét bi m&i ma 1a do Céng ty tién hanh thanh Iy mot s6 thiét bi da dwoc mua sim tir rat
lau va hién tai da 18i thoi, lac hau va tién hanh sira chita nang cap phuong tién van
chuyén cing véi d6 13 tai san dai han khéac ciing ting. Vi thé TSDH binh quan nim la
504.702.600 dong so voi nam 2019 1a 467.570.471 dong, tic tang 37.132.129 dong
tuong tng 7,94%, 1am cho Hygpy gidm 2,08 1dn. Doanh thu thuan nim 2020 so véi
nam 2019 ting 1.112.957.322 d6ng, nguyén nhan 1a do nhu ciu tiéu dung cta khach
hang céc thiét bi nhu tivi, may giit,... thuong ting manh vao cac dip tét do thoi quen
tiéu dung, tdp quan ciia nguoi Viét; cung véi do6 1a thoi tiét quy 3 ¢6 khi hau nong diéu
nay lai day manh viéc tiéu thy may diéu hoa, quat nudc,... Nhd d6 ma doanh thu thuan
nam 2020 ting dang ké din dén Hygpy ting 1én 2,21 1an so v4i nam 2019.
» Nam 2021 so v6i nam 2020
AHrspy= 20,54 - 28,39 = -7,85 (lan)
Str dung phuong phap thay thé lién hoan dé phan tich sy anh hudéng cia cac nhan
t6 doanh thu thuan va gia tri TSDH binh quan dén chi tiéu Hyspy:
- Anh huong ciia nhan té gia tri TSDH dén Hoygpy:
14.329.013.231 14.329.013.231

Atrsptrsome = 335,005,749~ 504702600 /0 (an)
- Anh huong ciia nhan t6 doanh thu thun dén Hygpy:
Ao~ 1052762435 14329013231 _ o0
538.095.749  538.095.749

- Tong hop mirc @6 anh hudng ca cac nhan t6 dén Hygpy
AHrspy = AHrspripgoy, + AHrspiy, = (-1,76) + (-6,09) = -7,85 (lan)

Nhu vay, hiéu suét st dung TSDH nam 2021 so véi nim 2020 giam xudng 7,85
lan twong ung véi toe do giam 1a 27,65% 1a do anh huéng cua hai nhan to: Gia tri
TSDH binh quéan va doanh thu thuan. Ta thdy TSDH niam 2021 so v&i nam 2020 ting
1én 1a do su bién dong cua cac bo phan ciu thanh. Cu thé tai san ¢ dinh nam 2020
tang 38.259.816 dong twong wng vai toc do ting 1a 8,92% so véi nam 2020, nhu ta da
biét ndm 2020 Céng ty di tién hanh sta chira va nang cdp mét s thiét bi tuy nhién
viéc sira chita nang cap khong duoc tot dan dén Cong ty da tién hanh dau tu moi mot

s6 thiét bi phuc vu cho qua trinh kinh doanh, ngoai ra TSDH khac giam 6,42% nhung
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khong dang ké so véi TSCD. Gia tri TSDH tang dan dén hiéu suit sir dung TSDH nim
2021 giam 1,76 1an so v&i nam 2020. Tuy nhién khoan muc doanh thu thuan nam 2021
giam nhiéu so véi 2020, trong wng giam 3.276.250.796 dong do thi truong bat on vi
dich bénh nén viéc ti€u thu hang hoa kha khé khan, nhu cau tiéu dung cua khach hang
giam nén lam cho Hyspy giam 6,09 1an. Piéu d6 cho thay hiéu suét sir dung TSDH cua
Cong ty nam 2021 khong hi¢u qua.
3% Phan tich hiéu suét sir dung TSCD:

TSCD 1a mot yéu t6 hét sirc quan trong dén sy bién dong cua hiéu suit sir dung
TSCP ndi riéng va tac dong dang ké dén sy bién dong cua hiéu suat st dung TSDH
n6i chung. Ta dya vao sb liéu trén Bang can dbi ké toan cia cong ty trong 3 nim

2019- 2021 c6 bang phan tich ctia cong ty nhu sau:
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Bang 2.9. Phan tich hi¢u qua sir dung TSCP cia Cong ty nam 2019 — 2021

Chénh léch 2020/2019 | Chénh léch 2021/2020
Chi tiéu bVT Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
+/- % +/- %

1. GTCL cua TSCD .

Dong 402.430.148 428.891.475 467.151.291 +26.461.327 +6,58 +38.259.816 | +8,92
binh quan
2.DTT Pong | 13.216.055.909 | 14.329.013.231 | 11.052.762.435 | +1.112.957.322 | +8,42 | -3.276.250.796 | -22,86
3. LNST Pong 76.276.526 90.376.409 54.855.990 +14.099.883 | +18,49 | -35.520.419 | -39,30
4. Hiéu suit sir dung
TSCD (Hyscp) Lan 32,84 33,41 23,66 +0,57 +1,73 -9,75 -29,18
[(4)=(2)/(1)]
5. Ty suat sinh loi
cua TSCD Lan 0,19 0,21 0,12 +0,02 +11,18 -0,09 -44.27
[(5)= (3)/(1)]

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh, béang cdn doi ké todn ciia Céng ty va tc gia t tinh todn)
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Qua bang phan tich 2.9, ta thiy hiéu suat sir dung TSCD c¢6 xu huéng bién dong
trong 3 nam. Cu thé, hiéu suét sir dung tai san ¢6 dinh nam 2019 13 32,84 lan; dén nim
2020 gi4 trj nay ting 1én 33,41 lan (tic ting 0,57 1an so véi ndm 2019); qua ndm 2021
gia tri hiéu suat sir dung tai san ¢ dinh 1a 23,66 lan, so véi nam 2020 thi gia tri nay
giam 9,75 lan. Chi tiéu nay c6 xu huéng giam nhu vay 1a do sy bién dong 1én cua
doanh thu va gia tri con lai cia TSCD binh quan. Nhu viy, dé thay rd duoc su tac
dong cia 2 nhan t6 trén dén hiéu suat str dung tai san ¢6 dinh ta tién hanh di phan tich
nhu sau:

Ta c6 phuong trinh kinh té sau:
DTT
Gia tr1 con lai cia TSCD binh quan
» Nam 2020 so véi nam 2019
AHrgcp = 33,41 — 32,84 = +0.57 (lan)

Hrsep =

Str dung phuong phap thay thé lién hoan dé phan tich sy anh hudéng cia cac nhan
t6 doanh thu thuan va gia tri con lai cia TSCP binh quan dén chi tiéu Hygcp:
- Anh huong ciia nhan té gid tri con lai cia TSCP binh quéan dén Hygep:
13.216.055.909 13.216.055.909

Arscorseon ™ 428891475 402430145 >0 (1am)
- Anh huéng cia nhan té doanh thu thuan dén Hygep '
AHpscn, .~ 14320013231 13216055909 .
428.891.475  428.891.475

- Tong hop mic d anh hudng cta cac nhan t6 dén Hygep:

AHrscp= AHrscprgepy, ™ AHrscpprr = (-2,03) +(+2,6) = +0,57 (Ian)

Nhu vay, hiéu suit st dung TSCD nam 2020 so v6i nim 2019 ting 0,57 1an,
tuong Gmg tang 1,73% do anh hudng cia hai nhan té. Pau tién khoan muc TSCP nim
2020 so v6i ndm 2019 ting 1én 26.461.327 dong, twong tng voi toe do ting 1a 6,58%.
TSCD ting, nguyén nhan khong phai do Cong ty dau tu thém thiét bi méi ma l1a do
Cong ty tién hanh thanh Iy mét s thiét bj da dwgc mua sam tir rat 1au va hién tai da 15i
thoi, lac hau va tién hanh stra chita nang cap phuong tién van chuyén diéu d6 lam cho
hiéu suat sir dung TSCD niam 2020 giam 2,03 1an so v&i nam 2019.

Doanh thu thuin nam 2020 tang SO voi nam 2019, nhu da noi viéc kinh doanh
cua Cong ty trong nam nay kha thudn lgi dac biét quy 1 va quy 3 nén DTT tang 8,42%

lam cho Hrygcp ting 2,6 lan.
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» Nam 2021 so voi nam 2020
AHygcp= 23,66 — 33,41 = -9,75 (lan)
Str dung phuong phap thay thé lién hoan dé phan tich su anh huéng cia cac nhan
t6 doanh thu thuan va gia tri con lai TSCP binh quéan dén chi tiéu Hyscp:
- Anh huéng cuia nhan té gid tri con lai cuia TSCD dén Hygep:
14.329.013.231 14.329.013.231

Atrscorscon™ 267151201~ 428801475 >+ (an)
- Anh huong ciia nhan té doanh thu thuan dén Hygcep:
AHpecn, (11052762435 14329013231 _ e
467151291 467.151.291

- Tong hop mitc @6 anh hudng cia cac nhan té dén Hygep:

AHrscp= AHrscprgepgt AHrscpyr = (-2,74) + (-7,01) = -9,75 (lan)

Nhu vay, TSCD niam 2021 so v6i nim 2020 ting 1én 38.259.816 dong, twong
ng véi toc do tang 1a 8,92%. Kéo theo d6 hiéu suat sir dung TSCP nam 2021 giam
xudng 2,74 1an so véi nam 2020 1a do ndm 2020 Cong ty tién hanh sira chita va nang
cap mot s6 thiét bi nhu 1a xe van chuyén tuy nhién viéc sira chira nang cap khong duoc
tét ddn dén Cong ty da quyét dinh tién hanh dau tu mdi thiét bi phuc vu cho kinh
doanh.

Doanh thu thuan nam 2021 giam so v&i nam 2020 twong @ng Véi toc do giam
22,86% nguyén nhan Coéng ty bi diéu ding truéc dich bénh, nhu cidu mua cua khach
hang khong con nhiéu luong tiéu thy hang hoa bi giam dan dén doanh thu giam nén
1am cho Hygcp giam 7,01 lan. Do d6 hiéu suat st dung TSCP nam 2021 giam 9,75 lan
trong ung véi toc do giam 29,18% so voi nam 2020 1a do nhéan td gia tri tri con lai
TSCD giam va DTT giam.
2.2.2.3. Phdn tich hiéu qua sir dung tong tdi san

Tai san dugc nodi dén ¢ day chinh 1 vn caa doanh nghiép, mot ngudn luc kinh té
c6 thé mang lai loi ich trong twong lai va 1a yéu t6 anh hudng dén su ton tai va phat
trién caa doanh nghiép. Sir dung hiéu qua ngudn tai san nham mang lai lgi nhuan cao
ludn 13 diéu ma cac nha quan Iy quan tam. Cac ty suat loi nhuan 1a co so quan trong dé
danh gia hiéu qua sir dung vén caa doanh nghiép.

Thong qua Viéc phén tich hiéu qua str dung TS chiing ta ¢ thé danh gia chinh xac

tinh hinh str dung TS, nhirng nhan t6 anh hudéng téi sy ting giam hiéu qua sir dung tai
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san va su ting truong cua doanh thu. Tir d6 c6 thé thay duoc nhitng wu nhugc diém,
dong thoi rat ra nhitng két luan, kinh nghiém dé dé ra nhimng chinh sach phu hop cho
cac nam tiép theo. Dé danh gia hiéu qua st dung TS cia Cong ty ta xem xét bang s6

liéu sau:
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Bang 2.10. Phan tich hi€u qua sir dung tai san cia Cong ty nam 2019 — 2021

Chénh léch 2020/2019 Chénh léch 2021/2020
Chi tiéu bVT Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
+/- % +/- %

1. DTT Pong | 13.216.055.909 | 14.329.013.231 | 11.052.762.435 | +1.112.957.322 | +8,42 | -3.276.250.796 | -22,86
2. LNST Pong 76.276.526 90.376.409 54.855.990 +14.099.883 | +18,49 | -35.520.419 -39,30
3. Gia tri TS binh .

A Dong | 11.627.714.723 | 10.715.575.110 | 11.151.963.803 | -912.139.613 | -7,84 | +436.388.693 | +4,07
quin
4. HTs= (1)/(3) Lan 1,14 1,34 0,99 +0,20 +17,65 -0,3461 -25,88
5. Strc sinh lgi cia
doanh thu % 0,5772 0,6307 0,4963 +0,0536 +9,28 -0,1344 -21,31
(ROS)= (2)/(1)
6. Swrc sinh lgi cua
TS % 0,6560 0,8434 0,4919 +0,1874 +28,57 -0,3515 -41,68
(ROA)=(2)/(3)

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh, bang cdn doi ké todn ciia Cong ty va tac gid tie tinh todn)




61

> Phan tich hiéu suét str dung tai san:

Cin ctr vao bang phan tich 2.10 ta thdy: Hiéu suét sir dung TS qua cac nim cé sy
bién dong trong 3 nim. Cu thé hiéu suit st dung TS niam 2019 1a 1,14 nghia 1a ctr 1
dong tai san dau tu vao hoat dong san xuat kinh doanh tao ra duoc 1,14 dong doanh
thu. Dén nam 2020 hiéu suit st dung TS 1a 1,34 nghia 13 ctr 1 ddng tai san dau tu vao
hoat dong san xuét kinh doanh tao ra dugc 1,34 dong doanh thu, tuc ting 0,20 dong
(trong tng ting 17,65%) so voi ndm 2019. Con hiéu suat sir dung TS nam 2021 dat
0,99 nghia 14 ctr 1 ddng tai san dau tu vao hoat dong san xuat kinh doanh tao ra duoc
0,99 dong doanh thu, tc giam 0,35 ddng (twong (tng giam 25,88%) so Vi nam 2020,
diéu nay chung to hiéu suat sir dung TS cuia cong ty giam hay cong ty sir dung tai san
chua hiéu qua.

Bién dong cua hai chi tiéu phan anh hiéu qua sir dung TS 1a két qua dudi sy tac
d6ng cua 2 nhan t6 doanh thu thuan va tong TS binh quan. Ta st dung phuong phap
thay thé lién hoan dé phan tich mirc d6 anh hudng cua timg nhén té trén dén hiéu suat
su dung TS qua phuong trinh sau:

DTT
B Gia tri tong TS binh quan
» Nam 2020 so véi nam 2019
AHpg = 1,34 — 1,14 = +0,2 (lan)

Hrg

Str dung phuong phap thay thé lién hoan dé phan tich sy anh huéng cia cac
nhan t6 gia tri tong TS binh quan va doanh thu thuan dén chi tiéu Hyg:
- Anh huong ciia nhan té gié tri tong TS binh quan dén Hyg:
13.216.055.909 13.216.055.909

Arsis =10715.575.110 ~ 11627714723 -1 (an)
- Anh huéng cua nhan t6 doanh thu thuan dén Hyg:
A 143290013231 13216055909 s
DT 10.715.575.110  10.715.575.110

- Tong hop mitc d anh hudng cua cac nhan t6 Hyg:
AHypg = AHpg, o + AHrg . = (+0,1) + (+0,1) = +0,2 (lan)
Nhu vay, hiéu suat sir dung TS nim 2020 ting so v6i nim 2019 13 0,2 lan, twong
g vai ty 18 tang 1a 17,65% 1a do su tac dong cua 2 nhén td. Gia tri TS binh quan nim
2020 1a 10.715.575.110 ddng giam so véi ndm 2019 1a 11.627.714.723 ddng, tuong

tng Véi téc d6 giam 7,84% nhu dd phan tich nguyén nhan & trén khoan muc TSDH
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tang 7,94% tuy nhién TSNH binh quan lai giam nhiéu 8,51% nén d3 lam tong TS binh
quan nim 2020 so v6i nam 2019 giam dan dén Hyg ting 0,1 lan. Doanh thu nim 2020
ting so v4i nam 2019, twong tng Voi téc do ting 14 8,42% lam cho Hqg tang 0,1 lan.
Nguyén nhan trong nam 2020 d3 tiép nhan nhiéu don dit hang cu thé 13 may lanh, quat
nudc,... khong nhiing cac don 1€ ma cong ty con nhan dugc cac don dat hang 16n va
nhan duoc phan hdi tét cua khach hang nén doanh thu nim 2020 ting 1én. Qua do ta
thay hiéu suat sir dung TS ting chang té viéc quan 1y von trong nim 2020 ciia Cong ty
kha tét.
» Nam 2021 so voi nam 2020
AHpg = 0,99 — 1,34 = - 0,35 (lan)
Str dung phuong phap thay thé lién hoan dé phan tich su anh hudng cia cac nhan
t6 gia tri TS binh quan va doanh thu thuan dén chi tiéu Hrg:
- Anh huéng ciia nhan té gié tri tong TS binh quan dén Hyg:
14.329.013.231 14.329.013.231

Arsrs =11751.963.803 ~ 10715.575.110 0> (an)
- Anh huéng cua nhan t6 doanh thu thuan dén Hyg:
AHps 11052762435 14329013231 _ o
11.151.963.803 ~ 11.151.963.803

- Tong hop mirc d6 anh hudng ciia cac nhan t6 dén Hyg:

AHqpg = AHyg, + AHpg . = (-0,05) + (-0,3) = -0,35 (lan)

Nhu vay, hiéu suat sir dung TS nam 2021 giam so véi 2020 1a 0,35 lan, twong
ng véi ty 1é giam 25,88%, diéu nay co nghia ctr 1 dong tai san dau tu nam 2021 cho
ra doanh thu giam 0,35 dong so véi nam 2020. Nguyén nhan 13 do su tac dong cua 2
nhan t6. Gia tri tong TS binh quan nim 2021 ting 436.388.693 dong, tic ting thém
4,07% so0 v6i nam 2020 lam cho Hyg giam 0,05 lan cu thé cac bo phan ciu thanh TS
nhu nhan t6 TSNH va TSDH, nhu dé phan tich thi trong nim nay Hygyy va Hyepy déu
giam trong d6 Hyspy giam kha nhiéu nguyén nhan 1a do viéc sira chita, nang thiét bi
van chuyén khong duoc tot nén Cong ty di dau tu cac thiét bi méi phuc vu cho qua
trinh van chuyén. Bic biét doanh thu thuan nim 2021 giam manh 3.276.250.796 dong,
tuong ung voi ty 1é giam 22,86% so véi ndm 2020 1am cho Hyg giam xudng 0,3 lan.
Nguyén nhan trong nim 2021 dich bénh bung phat manh még, thi trudng c6 nhiéu bién

dong va dic biét gia ca cac san pham ciing bi anh hudéng theo, cing véi d6 dich bénh
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kéo dai nén nhu ciu mua cac cic mit hang dién tir khong con 13 wu tién hang ddu ma
1a cac thuc pham duy tri nén doanh thu cta Cong ty bi giam manh nén hiéu suat sir
dung tai san bj giam xudng. Do vay Céng ty can c6 nhitng chinh sach hop 1y dé viéc
quéan 1y vén cua Cong ty tot.

» Phan tich strc sinh 1gi cia tai san (ROA)

Déi véi mdi mot doanh nghiép, muc tiéu cubdi cung 1a loi nhuan. Loi nhuan 1a
mot chi tidu tai chinh tong hop phan anh hiéu qua cia toan bd qua trinh dau tu, san
XUdt, tiéu thu va nhirng giai phap k¥ thuat, quan Iy kinh té tai doanh nghiép. Bé nhan
thize dung dan vé loi nhuan thi khong chi quan tim dén tong mac loi nhuin ma can
phai dit loi nhuan trong mdi quan hé voi tai san ma doanh nghiép da sir dung dé tao ra
loi nhuan trong ting pham vi, trach nhiém cu thé. Dicéu d6 duoc thé hién qua cac chi
tiéu Stc sinh lgi ciia TS (ROA), chi tiéu nay dugc tong hop qua bang 2.10.

Qua bang sb liéu phan tich 2.10 ta thay, suc sinh lgi cia TS qua 3 nim cé su
khac nhau. Dé biét dugc cac nhan t6 anh huéng dén sic sinh loi cua TS ta di vao phan
tich cu thé nhu sau:

Xét phuong trinh kinh té Dupont:

ROA = — DT X NSt Hpg X ROS
Tong TS binh quan DTT
+» Nam 2020 so véi nam 2019
AROA = ROA 550 — ROA,014 = 0,8434 - 0,6560 = + 0,1874 (lan)

Str dung phuong phap thay thé lién hoan dé phan tich cac nhan t hiéu suat su
dung tai san va sic sinh loi cua doanh thu anh huéng dén sic sinh loi caa TS.
- Anh huong cua nhéan t6 Hys dén ROA:
AROAy, = (1,34 x 0,5772) — (1,14 x 0,5772) = +0,1158 (lan)
- Anh huong cua nhan t6 ROS dén ROA:
AROARs= (1,34 x 0,6307) — (1,34 x 0,5772) = +0,0716 (lan)
- Téng hop murc d6 anh hudng clia cac nhan t6:
AROA = AROAy + AROAgps = (+0,1158) + (+0,0716) = +0,1874 (lan)
Nhu vy, sirc sinh lgi caa TS nam 2020 ting 0,1874 lan so voi 2019 twong ng
Vi toe do tang 1a 28,57% tirc 1a ctr 1 ddng tai san binh quan dau tu vao hoat dong cua
doanh nghiép thi lgi nhuan sau thué s& ting 0,1874 dong. Nguyén nhan 1a do su tac

d6ng cua nhan t6 hiéu suat sir dung TS va stc sinh loi ciia doanh thu. Déi véi hiéu suat
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sir dung tai san ta c6 thé thiy rang nam 2020 1a 1,34 lan ting so v6i ndm 2020 1a 1,14
lan d3 1am cho stc sinh 1oi coa tai san ting 0,1158%. Nguyén nhan hiéu suat st dung
tai san ting 1a do hiéu suit st dung cac khoan muc tai san da c6 su bién dong so véi
nam trude, cu thé:

Diu tién 1a s6 vong quay hang ton kho nim 2020 ting 0,09 vong/ky SO V6i nim
2019. Nam 2020, nguyén nhan la do Cong ty d lam t6t cong tac giam gia, khuyén mai
nén Cong ty da ban mot s6 hang hoa nhung dong thoi cong ty cling da nhap mot sb
hang héa c6 mau ma méi dé chay theo nhu cau cia khach hang va dé tranh tinh trang
hang hoa khong bi gian doan. Tiép theo 13 s6 vong quay khoan phai thu nam 2020 ting
9,01 vong/ky so v&i nim 2019 do trong nim Cong ty da lam tét cong tic quan 1y va
thu hdi ng, chi ¥ khach hang tra no dung han khi ban chiu, thudng xuyén theo ddi va
don doc khach hang tra dung han. Tuy nhién Cong ty di dung sd tién nay dé thanh
toan mot s6 khoan no ngin hang cia minh. S6 vong quay cac khoan phai thu tang 1én
lam cho s6 ngay mot vong quay khoan phai thu giam xudng day 1a mot diéu tot.

Bén canh do, ta thay duoc hiéu suat str dung tai san ¢d dinh nim 2020 ting 0,57
lan so véi ndm 2019, twong (ng voi tde do tang 1,73%. Cu thé gia tri TSCP trong nim
2020 ting so véi ndm 2019 1 6,58%, nguyén nhan khong phai do Cong ty dau tu thém
thiét bi m&i ma 1a do Cong ty tién hanh thanh Iy mot s6 thiét bi da dwoc mua sam tir rat
lau va hién tai da 15i thoi, lac hau va tién hanh sira chira ning cip phuong tién van
chuyén. Mac du vay, doanh thu thuan trong ky ting manh so véi nim 2019 dan hiéu
suat st dung TSCD ting d3 gop phan lam cho hiéu suat str dung tong tai san duoc cai
thién.

Ngoai ra, chi tiéu strc sinh loi cua doanh thu ciing 14 nhan t6 tac dong dén chi tiéu
sic sinh 1o cta tai san. Cy thé, ROS niam 2020 ting 0,0536% S0 V4i ndm 2019 nén da
1am cho ROA ting 0,0716%. %. Ta thay toc do ting ciia doanh thu ting cao hon so véi toc
d6 tang cua tong chi phi. Trong ndm 2020 chi phi QLDN ting 1én 23,9% va chi phi ban hang
nam 2020 ting 1én 30,28% so v&i nam 2019. Cho thiy cong ty da tich cuc trong viéc quan 1y
cac khoan chi phi, gitp cong ty co thé giam tdi da cac khoan chi phi khong can thiét, dé tang
tinh canh tranh cua cong ty trén thi truong. Cung véi do trong nam 2020 Cong ty nhén
duoc nhiéu don dat hang phuc vu cho dip tét va mua khi hau néng & quy 3 nén doanh
thu trong nam nay tang. Viéc doanh thu ting va lgi nhuan khac tang (tang 4.362.632

d6ng so véi nam 2019) 14 nguyén nhan 1am cho lgi nhuan sau thué ting dan dén da
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1am cho ROS ting. Qua phén tich trén ta thdy kha ning sinh loi cua tai san nim 2020
ting so v6i nam 2019 diéu nay cho thay hiéu qua kinh doanh cia cong ty tro nén tot
hon.

Nhu vy, trong nam 2020, hiéu suat sir dung tai san va stc sinh loi cia doanh thu
tang 1a nguyén nhan ting hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh. Diéu nay cho thiy
hiéu qua san xuat kinh doanh dang tré nén kha quan hon. Vi thé, trong nhiing nam téi
cong ty can thuc hién tot cac chinh sach dé ra dé dem lai loi nhuan tét hon nira.

% Nam 2021 so véi nam 2020

AROA = ROA,5; — ROA,py = 0,4919 - 0,8434 = -0,3515 (lan)

Str dung phuong phép thay thé lién hoan dé phan tich cac nhan t6 hiéu suat sir
dung TS va suc sinh loi cua doanh thu anh hudng dén stc sinh loi cua TS.

- Anh huéng cia nhan té Hyg dén ROA

AROAy, = (0,99 x 0,6307) — (1,34 x 0,6307) = -0,2183 (lan)
- Anh huong ciia nhan té6 ROS dén ROA
AROARos = (0,99 x 0,4963) — (0,99 x 0,6307) = -0,1332 (lan)
Tong hop muc d6 anh hudng cua cac nhén to
AROA = AROAy,, + AROARqs = (-0,2183) + (-0,1332) = -0,3515 (1an)

Nhu vay, naim 2021 sic sinh loi cua TS giam 0,3515 Ian so véi nam 2020 tuong
ng Vvéi tée do giam 41,68%, tirc 1a cir 1 dong tai san dau tu thi loi nhuan mang vé
giam 0,3515 dong. Nguyén nhan 1a do su tic dong cia 2 nhan td: th nhat 1a do hiéu
suat sir dung TS nam 2021 so véi nam 2020 giam 0,3461 lan, twong (ng giam 25,88%
lam cho strc sinh lgi cta TS giam 0,2183 lan, tht hai 1a do swc sinh lgi cua doanh thu
nam 2021 so véi ndm 2020 giam 0,1344 lan, twong (ng voi toe do giam 13 21,31% lam
cho stc sinh loi ciia TS giam 0,1332 lan. Nhu vady ROA trong nim nay van tiép tuc
chiu anh huéng cung chiéu cia hai nhan t6 hiéu suit s dung tong tai san va stc sinh
loi cua doanh thu.

Dau tién 1 s6 vong quay hang ton kho nam 2021 lai giam xudng 1,54 vong/ky so
véi nam 2020. Nam 2021, nguyén nhan 1a do tinh hinh dich bénh nam 2021 ngay céang
tram trong nén lugng tiéu thy hang hoa trong kho bi giam nhu cau cac thiét bi dién ti
khong con 1a Iva chon tét ma thay vao d6 1a nhu cu thuc pham duogc ting cao. Tiép
theo 1a s6 vong quay khoan phai thu nam 2021 giam 0,99 vong/ky so véi nam 2020 do

trong nam mot sé khach hang cua Cong ty bi anh huéng I6n tir dich bénh viéc kinh
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doanh cua ho khong may kha quan nén viéc thanh toan ng cho Cong ty khong con nhur
truéc dan dén sé ngay mot vong quay cia khoan phai thu ngay cang tiang cao, phan
anh chinh sach cong tic quan 1y va thu hdi no trong nam 2021 khéng con duoc hiéu
qua nhu nim 2019, gay kho khian trong viéc dap tng nhu cau thanh toan ng ngan han.

Bén canh do, ta thdy duoc hiéu suit sir dung tai san ¢d dinh nim 2021 giam 9,75
lan so véi ndm 2020, tuwong Gng Véi toe do giam 29,18%. Cu thé gid tri con lai cua
TSCP ting 1a do ndm 2020 Coéng ty tién hanh sira chita va nang cap mot s6 thiét bi
nhu 1 xe van chuyén tuy nhién viéc sira chira nang cap khéng duoc tt dan dén Cong
ty da quyét dinh tién hanh du tw mai thiét bi phuc vu cho kinh doanh, mat khac doanh
thu thuan trong ky giam di 22,86% so véi nam 2020. Piéu nay cho thay cong ty chua
su dung hiéu qua tai san ciing nhu hiéu qua Kinh doanh cuia cong ty.

Ngoai ra, chi tiéu suc sinh 1o cia doanh thu ciing 1 nhan t6 tac dong dén chi tiéu
stc sinh 1oi caa tai san. Cu thé, ROS nam 2021 giam 0,1344% so v&i nam 2020 nén da
lam cho ROA giam 0,1332%. Nguyén nhan doanh thu trong nam 2021 giam 22,86%
s0 v6i nam 2020 vi nhu cau mua hang hoa thiét bi dién tir khong con 1a hang dau nén
din @ doanh thu thuan gidm. Méac du lgi nhuan khac tdng 1én 3.298.564 déng so vO1
nam 2020, voi toe do tang 1a 12,3% nhung n6 khong dang ké do loi nhuan tir viée kinh
doanh bi giam di nhiéu so véi nam 2020 14 66,96% da lam cho LNST giam di. Ngoai
ra ta thay toc d6 giam cua DT cao hon tong chi phi ching té cong ty chua thuc hién t6t
nhitng chinh sach giup tiét kiém chi phi. Dan dén téc do giam cua LNST (39,30%)cao
hon rat nhiéu so voi doanh thu (22,86%) nén ROS bj giam xudng.

Trong 3 nim qua ta thay kha niang sinh 11 cua tai san ting giam lién tuc. Vi vay,
can phai dua ra cac phuong an tot hon, tich cuc ning cao hiéu qua cua cac yéu té st
dung cho qua trinh kinh doanh, to chtc tot viéc quan 1y, tiét kiém von, nhiing nd luc
trong viéc mé rong thi trudng nham ting doanh sd, tiét kiém chi phi, 1am tdt cong tac
quan ly von luu dong, khai thac hon nira nang lyuc tai san cd dinh hién co.

2.2.3. Phan tich hi¢u qud siv dung nguon von ciia Cong ty
2.2.3.1. Hiéu qua sir dung von chii sé hitu

Vén cha so hiru 12 bd phan nguon vén quan trong dé hinh thanh nén tai san cua
doanh nghiép. Hoat dong kinh doanh suy cho cung 1a nhim muc dich nang cao hiéu
qua str dung vén chu so hitu, dem lai loi nhuan cao nhat trén mot dong von chaso hitu.

Hiéu qua st dung von cha sé hitu cia Cong ty thé hién qua kha ning sinh loi cua vén
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cha sé hitu. Do d6, Phén tich hiéu qua sir dung von chua sé hitu s& danh gia duoc stc
san xuat, kha nang sinh loi va trinh d6 quan 1y, st dung vén cha so hitu cua doanh
nghiép.

Tir tam quan trong do, ta tién hanh xem xét bang tinh toan sau:
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Bang 2.11. Phén tich hiéu qua sit dung nguén vén caa Cong ty nim 2019 — 2021

Chi ticu DVT Niim 2019 Nim 2020 Niim 2021 Chénh 1éch 2020/2019 Chénh 1éch 2021/2020
+/- % +/- %

1. LNST Pdng | 76.276.526 90.376.409 54.855.990 | +14.099.883 | +18,49 | -35520.419 | -39,30
2. Von chi s6 hiru Péng | 4.421.890.700 | 4.362.358.926 | 4.334.220.663 | -50.531.774 | -1,35 | -28.138.263 | -0,65
binh quan
3ﬁ£ﬁng taisanbinh | B0 o | 11.627.714.723 | 10.715.575.110 | 11.151.963.803 | -012.139.613 | -7,84 | +436.388.693 | +4,07
by (g)y/;‘at twtattre: | 5, 0,3803 0,4071 0,3887 +0,0268 | +7,0514 10,0185 45329
5. Stwre sinh lgi cua tai A
cin (ROAY= (/) Lan 0,6560 0,8434 0,4919 +0,1874 | +28,5710 -0,3515 41,6779
6.Stre sinh lgi cia ‘
VCSH Lin 1,7250 2,0717 1,2656 +0,3468 | +20,1022 -0,8061 -38,9087
(ROE)=(1)/(2)
Zn:z‘liltl‘le“ hang Ddng | 544.491.687 | 608.646.804 | 982.746.591 | +64.155.117 | +11,78 | +374.099.787 | +61,46
8. NPTr binh quén Pdng | 7.205.824.023 | 6.353.216.184 | 6.817.743.140 | -852.607.839 | -11,83 | +464.526.956 | +7,31
9. HNPr=(7)/(8)*100 | LAn 7,56 9,58 14,41 +2,02 +26,78 +4,83 +50,46
10. NPTr=360/(9) Ngay 47,64 37,58 24,97 -10,06 -21,13 -12,60 -33,54

(Nguon: Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh, bang cdn doi ké todn ciia Cong ty va tdc gid tie tinh todn)
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Qua bang s liéu 2.11 trén ta thay, vén cha s hitu va loi nhuan sau thué tai Cong
ty bién dong qua tirng nam, vi thé kha ning sinh 16i tir von chii so hitu ciing bién dong
theo. Cu thé, nim 2019 ctr 1 déng VCSH thi tao ra 0,0172 ddng loi nhuan sau thué,
sang nam 2020 con sb nay da tang 1én 0,0035 dong so véi nam 2019 13 0,021 dong
tuong Gng Voi ty 1é taing 1a 20,10%. Dén ndm 2021, ¢t 1 dong VCSH thi tao ra duoc
0,008 dong lgi nhuan sau thué, tire da giam 0,012 13n so véi nam 2020. Qua phan tich
trén ta thdy ROE nam 2020 c6 tang 1én nhung dén nam 2021 lai giam xubng, dicu d6
cho thiy hiéu qua sir dung ngudn vén caa cong ty chua duoc 6n dinh.

Dé 1am 16 cic nhan t6 anh hudng dén kha ning sinh 11 ciia von chua so hitu, ta sir
dung phuong phap thay thé lién hoan két hop véi phuong phap Dupont, xét phuong
trinh sau day:

1

Stre sinh lgi cia VCSH (ROE)= ROA x —— —
Ty suat tu tai trg (HTTT)

Dua s0 li¢u vao phuong trinh ta co:

1 .
ROE2019 =0,6560 % m =1,7250 (lan)

ROE2020 = 0,8434 X

0.4071 =2,0717 (1an)

1 :
ROEys; = 04919 * 5cez =1,2656 (lin)

+» Nam 2020 so véi nam 2019
AROE = ROE, - ROEqg0 = 2,0717 - 1,7250 = +0,0035 (1in)
Str dung phuong phép thay thé lién hoan dé phan tich cic nhan té loi nhuan sau
thué va von chi sé hiru binh quan anh huéng dén sic sinh lgi cua VCSH.

- Anh huéng ctia nhan t6 Hypp dén ROE:

AROEy, = (0,6560 x

)- (0,6560 x )z -0,1136 (lan)

1 1
0,4071 0,3803

- Anh huéng ctia nhan té ROA dén ROE:

AROEgop = <0,8434 x ) (0,6560 x )z +0,4604 (1in)

0,4071
- Téng hop cac nhén té anh hudong dén ROE
AROE = ROEy.... + ROEgga = (-0,1136) + (+0,4604) = +0,3468 (lan)

0,4071
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Qua tinh toan trén ta c¢6 thé nhan thay chi tiéu ROE niam 2020 ting 0,3468%
tuong (ng voi te d6 tang 1a 20,1022% so v&i nam 2019 14 do sy tac dong tir hai nhan
t6: ROA va ty suat tu tai tro.

Pau tién 1a chi tiéu ty suat ty tai tro, ta thdy rang trong nam 2020 ty Suat nay ting
0,4071%, tirc 1a ting 0,0268% so0 v&i nam 2019 diéu nay lam cho ROE giam 0,1136%.
Ta thay tong ngudn von binh quan nam 2020 1a 10.715.575.110 dong so véi nam 2019
14 11.627.714.723 ddng tirc da giam di 912.139.613 dong twong g Véi te d6 giam 1a
7,84%. Nhin vao bang tinh toan ta thdy muc giam gia VCSH binh quén (59.531.774
d6ng) nhé hon muc giam gia cua no phai tra binh quan (852.607.839 dong) cho nén da
1am cho ty suat ty tai tro ting 1én. Picu nay cho thiy Sy tu chu tai chinh cia Cong ty
tang 1én hay no6i cach khac su phu thudc vé tai chinh vao bén ngoai giam xudng, kha
nang thanh todn cac khoan vay ng dung han.

Tiép theo, xét dén chi tiéu ROA, day 13 nhan t6 anh huong nhidu va tac dong tich
cuc dén chi tieu ROE. Cu thé, ROE nam 2020 1a 2,0717% ting 1én 0,3468% so Véi
nam 2019 , diéu nay di lam cho ROE ting 1én 0,4604%. Doi vai chi tiéu ROA, nim
2020 gia tri nay tang 0,1874% 50 véi nam 2019 c6 nghia 1a cr 100 dong tai san dau tu
vao hoat dong kinh doanh cua cong ty thi loi nhuan sau thué ting 0,1874 dong.
Nguyén nhan 1am cho ROA ting 1a do nhd vao cong tac quan 1y, thu hdi ng nhanh
chong cac khoan phai thu cua khach hang da 1am cho khoan phai thu khach hang giam
16.547.914 ddng. Pay 1a diéu dang dugc phat huy hon nira trong nhirg nim téi. Bén
canh d6 cong ty ciing dd ban duoc mot s6 lwong hang ton, va dé chay theo nhu cau
khach hang cong ty ciling dd nhap mot s6 mau ma méi nén ciing da lam luwong hang
tang 1én 237.461.672 ddng. T4t ca cac chi tiéu nay di lam ting doanh thu thuan ting
1én 1.112.957.322 d6ng so véi nam 2019 va lam cho LNST ting 14.099.883 dong,
twong ng voi muc tang la 18,49%. Nhu vay ca DTT va LNST cung tang nhung
LNST tang it hon nén lam cho ROS cling tdng cham, tang 0,0536% so v4i nam 2019.
Vi vay Cong ty nén duy tri viéc hoat dong kinh doanh va cach quan ly ciing nhu tim
thém céc khach hang moi gitp cho luong hang kho giam, 1am tdt cong tac quan 1y thu
hdi ng, cong tac quang cao dé giam HTK ting tong thu nhap va loi nhuan sau thué.

Ciing nhur ROA, ROE ting & nam 2020 o v6i ndm 2019 13 mot dau hiéu tét doi

V6i hiéu qua tai chinh ciia Cong ty. Nhu vdy, cong ty can duy tri hoat dong ciing nhu
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xem xét, xay dung mot cu trac von hop 1y, phu hop hon gitp quan 1y chit ché tai san,
ngudn vén dé day manh hon ROE.
% Nam 2021 véi nam 2020
AROE = ROE,g,;- ROEyp,0 = 1,2656 - 2,0717 = -0,8061 (lan)
Str dung phuong phép thay thé lién hoan dé phan tich cac nhan té lgi nhuan sau
thué va von chu sé hitu binh quan anh huéng dén stc sinh lgi cia VCSH.

- Anh huéng ctia nhan t6 ty suat tu tai tro ¢én ROE:

1
AROEy, = <0,8434>< W) - (0,8434 x

- Anh huéng ciia nhan té ROA dén ROE:

1 )
= + a
307 1) 0,0984 (Iin)

1 1 ‘
AROE,x = (0.491 —)-(0,8434 —)=-o, 045 (13
OFroa ( 219> 53887 * 0.3887 9045 (lan)

- Tong hop cac nhan t anh hudng dén ROE:

AROE = ROEy,__.. + ROEgq, = (+0,0984) + (-0,9045) = -0,8061 (lan)

Qua tinh toan trén ta c6 thé nhan thiy chi tiéu ROE nim 2021 giam 0,8061%
tuong UNg Véi tée do giam 1a 38,9087% so véi nim 2020 1a do su tac dong bai hai
nhan t6: ROA va ty suat tu tai tro.

Dau tién 13 vé ty suat ty tai tro, ta thiy rang trong nim 2021 ty suat nay giam
0,3887% tirc 14 giam 0,0185% so v&i nam 2020 diéu nay lam cho ROE ting 0,0984%.
Ta thay tong ngudn vén binh quin nim 2021 1a 11.151.963.803 dong so véi nam 2020
12 10.715.575.110 dong tuc da tang 1én 912.139.613 dong tuwong (ng voi toc do tang 1a
4,07%. Nhin vao bang tinh toan ta thdy muc giam gia VCSH binh quéin (28.138.263
ddng) cung véi d6 13 mic ting cua ng phai tra binh quéin cao (464.526.956 dong) cho
nén di lam cho ty suat ty tai tro giam xudng. Nguyén nhan 1 trong nim niy cong ty
d3 chiém dung vén tir ngudi mua, tri hodn cac khoan phai tra cho ngudi ban va cac doi
tugng khac. Chi tiéu ty suat ty tai tro giam, diéu nay cho thay su ty chu tai chinh cua
Cong ty giam hay noi cach khac su phu thugc vé tai chinh vao bén ngoai ting 1én, muc
d6 doc lap vé tai chinh ciia Cong ty giam.

Tha hai, xét dén chi tieu ROA, day 1a nhan t6 anh huéng nhiéu va tac dong tiéu
cuc dén chi tiéu ROE. Cu thé, ROE nam 2021 1a 1,2656% giam xudng 0,8061% s0 V&i
nam 2020, diéu nay da lam cho ROE giam 0,9045%. Péi vai chi tiéu ROA, nim 2021

gia tri nay giam 0,3515% so vé6i ndm 2020 c6 nghia 1a ctr 100 ddng tai san dau tu vao
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hoat dong kinh doanh cua cong ty thi loi nhuan sau thué giam 0,3515 dong. Nguyén
nhan lam cho ROA giam la do trong nam 2021 tinh hinh dich bénh & nuéc ta tré nén
nghiém trong hon, viéc cach ly toan xa hoi bi kéo dai, ddn dén viéc kinh doanh khong
chi Cong ty ta ma con cac khach hang ctuia Cong ty hoat dong tét va on dinh nira. Vi
thé s6 vong quay khoang phai thu giam 0,99% so véi nim 2020 twong Gng thoi gian
mot vong quay khoan phai thu ting 1én 20,86 ngay, chting t6 téc do luan chuyén khoan
phai thu cham hon so v&i ndm 2020, va cho thay cong tac quan 1y va thu héi no khong
con hiéu qua trong tinh hinh luc nay. Bén canh d6 cong ty, lwong hang ton cua cong ty
tang 1én 1.066.838.417 do6ng so véi nam 2020 lam cho luong hang bi & dong cing
nhiéu. T4t ca cac chi tiéu nay da lam giam doanh thu thuan giam xudng 3.276.250.796
d6ng so véi nam 2020 va lam cho loi nhuan sau thué giam 35.520.419d6ng, twong ng
véi muc giam la 39,30%. Nhu vay ca DTT va LNST cung giam nén da lam cho ROS
giam xudng 0,1344% so véi nam 2020. Vi vay Cong ty nén dé ra cac chinh sach phu
hop cho tinh hinh Iuc nay vé viéc hoat dong kinh doanh va cach quan 1y ciling nhu tim
thém cac khach hang tiém ning méi gitip cho lugng hang kho giam, lam tét cong tac
quan 1y thu hdi no, cong tic quang cao dé giam HTK, ting tong thu nhap va loi nhuan
sau thué.

Ciing nhuy ROA, ROE giam ¢ nim 2021 so véi nam 2020 1a dau hiéu khong tot
t6t d6i voi hiéu qua tai chinh ciia Cong ty. Nhu vay, cong ty can thay doi chinh sach
hoat dong ciing nhu phai xem xét, xay dung lai mét cau trac von hop 1y, phi hop Véi
tinh hinh trong nim 2021 gitp cho cong tic quan Iy thu hdi cac khoan phai thu khach
t6t hon, quan 1y chat ché tai san, nguon von, dé day manh hon ROE.
2.2.3.2. Hiéu sudt sir dung no phdai tra

Qua bang phan tich 2.11, ta thay s6 vong quay cac khoan phai tra déu ting qua
cac ndm. Cuy thé, nam 2020 sé vong qua khoan phai tra 1a 9,58 1an so voi nam 2019 1a
7,56 lan, tuc ting 2,02 1an twong tng voi toc do ting 1 26,78% lam cho thdi gian mot
vong quay khodn phai trd nam 2020 so voi ndm 2019 giam 10,06 ngay. Té1 ndm nam
2021 s6 vong quay khoan phai tra ting 1én 14,41 lan, tirc ting 4,83 1an twong ung véi
téc do ting 14 50,46% so v6i nam 2020, lam cho thoi gian mot vong quay khoan phai
tra nam 2021 so v6i ndm 2020 giam 12,6 ngdy. Nguyén nhin 1am cho téc d6 luan

chuyén no phai tra ciia Cong ty bién dong trong giai doan nay 1a do, cu thé:
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Trong nam 2020, tinh hinh kinh doanh cua Coéng ty lam an kha thuan lgi nén
khoan no phai tra binh quan giam xudng 852.607.839 dong twong tmg giam 11,63% so
v6i ndm 2019, cho thiy trong ky cac khoan phai tra nguoi ban giam xudng, cac khoan
vay ngan han ciing giam din dén 1am giam di thoi han cac khoan phai tra. Piéu d6
chtng t6 Cong ty thanh toan tién hang kip thoi, it di chiém dung von, uy tin ciia Cong
ty tang cao. Bén canh d6 doanh thu trong nam nay tang manh do viéc budn ban thuan
loi didc biét 1a quy 1 va quy 3 kém v6i d6 13 mot sé hop dong budn ban sé luong 16n
cho ddi tac, ngoai ra cong ty da tim ra mot ngudn cung cip hang véi gia tét hon. Pén
nam 2021, thi sd vong quay khoan phai tra ting 50,42%, do trong nam 2021 toc do
tong tién hang mua chiu ting (61,46%) con no phai tra binh quan ting nhung téc do
cham hon (7,31%) dan dén hiéu suit sir dung no ting. Ma doanh thu trong nim nay
giam do c6 nhiéu khé khin ciing nhu thi trudng c6 nhiéu bién dong do dich COVID-
19. Vi thé cong ty can thuc hién tét cac chinh sach cong tac thu hdi no cac khach hang
cling nhu viéc tim kiém kiém khach hang tiém niang dé 1am cho doanh thu duoc ting
cao Cong ty thanh toan cac khoan ng phai tra nhanh hon, tang sy uy tin véi cac khach
hang va nha dau tu.

2.2.4. Phédn tich hiéu qua sw dung chi phi ciia Cong ty

Chi phi 1a biéu hién bang tién cta toan bod cac hao phi vé lao dong séng va lao
dong vat hoa ma cong ty bo c6 lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh trong mot
thoi ky nhét dinh.

Chi phi 1a mot trong nhitng yéu té c6 anh huong truc tiép dén loi nhuan cua cong
ty. Tong chi phi giam s& lam cho lgi nhuan cua cong ty ting 1én, tang tinh canh tranh
hang hoa, ddng thoi ting loi ich cia nguoi tiéu dung. Do dé, chung ta cin xem xét tinh
hinh thyc hién chi phi mdt cach can than dé c6 thé giam cac loai chi phi dén muc thap
nhét va tang loi nhuan.

Dé xem xét viéc st dung chi phi & Cong ty c6 hiéu qua hay khong ta dwa vao bang

phan tich s6 liéu sau day:
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Chénh 1éch 2020/2019 Chénh léch 2021/2020
Chi tiéu PVT Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021 - :
+/- % +/- %

1. Tong chi phi Pdng | 13.171.234.426 | 14.257.624.764 | 11.039.392.484 | +1.086.390.338 | +8,25 | -3.218.232.280 | -22,57
2. GVHB Pdng | 12.486.714.787 | 13.451.207.380 | 10.215.150.042 | +964.492.593 | +7,72 | -3.236.057.338 | -24,06
3. Chi phi tai chinh Pong | 134.903.390 | 109.817.057 | 294.744.511 -25.086.333 -18,60 | +184.927.454 | 168,40
4. Chi phi ban hang bong 317.612.354 | 413.781.089 | 325.710.152 | +96.168.735 | +30,28 -88.070.937 -21,28
g'o g‘ﬁ phi quan ly kinh |55 | 221.108.636,0 | 274.074.924,0 | 196.887.103,0 | +52.876.288 | +2390 | -77.187.821 | -28,16
6. Chi phi khac Pong | 10.805.259 8.744.314 6.900.676 -2.060.945 -19,07 -1.843.638 -21,08
7. LNST Pong | 76.276.526 90.376.409 54.855.990 +14.099.883 | +18,49 -35.520.419 -39,30
8. Ty suat LNST trén | ) )
téng chi phi [~ (7)/(1)] Yo 0,0058 0,0063 0,0050 +0,0005 +9,4570 0,0014 21,6081
9. Ty suat LNST trén| | ] ]
GVHB [=(7)/(2)] Yo 0,006 0,007 0,005 +0,0006 +9,9895 0,0013 20,0745
10. Ty suat LNST trén | ] ]
CPTC [=(7)/(3)] Yo 0,565 0,823 0,186 +0,258 +45,552 0,637 77,385
11. Ty suat LNST trén
CPBH [=(7)/(4)] % 0,240 0,218 0,168 -0,022 -9,052 -0,050 -22,890
12. Ty suat LNST trén | | ] ] ] ]
CPOLKD [=(7)/(5)] Yo 0,345 0,330 0,279 0,015 4,374 0,051 15,507
13. Ty suat LNST trén | ) ]
CP khic [=(7)/(6)] Yo 7,059 10,335 7,949 +3,276 +46,411 2,386 23,086

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh, béang cdn doi ké todn ciia Céng ty va tdc gia tw tinh todn)
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Nhin vao sb liéu tinh toan trén ta thdy tong chi phi cua cong ty c6 su bién dong
1én xudng qua cac nam. Cy thé nam 2020 tong chi phi 13 14.257.624.764 dong ting
hon so véi nam 2019 1a 13.171.234.426 dong, tic ting 1.086.390.338 ddng twong tng
VGi toc do tang 1a 8,25%. Sang nam 2021 tong chi phi cua cong ty giam dén
3.218.232.280 ddng twong wng véi tée do giam 1a 22,57% so véi nam 2020, tong chi
phi ciia nim 2021 chi con 11.039.392.484 dong. Pé biét duoc nguyén nhan cua su
bién dong trén ta tién hanh phan tich céc chi phi:

Ther nhdt, vé chi phi GVHB ta thay chi tiéu nay chiém mat ty trong kha 16n
trong tong chi phi, 1a khoan chi phi ma céng ty phai bo ra dé nhap hang vé kho dé
cung cip hang hoa cho khach hang va ngudi tiéu dung. Nam 2019 gid von ban hang
cla cong ty 14 12.486.714.787 dong, nhung sang nam 2020 chi phi gi4 von hang ban
lai tang 1én 964.492.593 dong, twong Gng Vai toc do ting 1a 7,72% so voi nam 2019,
va dd nang muc chi phi gid vén 1én bang 13.451.207.380 dong. Nguyén nhén 1a do
nam 2020 cong ty tim dugc nha cung cap hang hoa co chat lwong cao hon, nhu cau
tiéu dung cua khach hang ngay cang cao hon, nén viéc ban hang tré nén thuan tién,
lam cho doanh thu ban hang ctia nim ting nhanh. Nén cong ty nhap nhiéu hang hoa
vao kho, véi nhiéu mat hang vé nhu cau yéu pham, nén da lam ting gia von trong nam.
Nhung & nam 2021 thi gia von hang ban lai giam 3.236.057.338 ddng, twong tng Vi
téc do giam 1a 24,06% so v&i nam 2018. Nguyén nhan cong ty da ky két hop dong véi
nha cung cap méi co gia thanh 6n hon, ¢6 nhiéu vu dii kém voi d6 chi phi van chuyén
hang hoéa ciing duoc giam xubng so voi ddi tac cii, nhung chét luong san pham van
duoc nhu cii.

Thar hai, chi phi ban hang nam 2019 1a 317.612.354 va nam 2020 cong ty c6 chi
phi ban hang cao cu thé nam 1a 413.781.089 ddng, twong g ting 96.168.735 dong
Véi toe do tang 1a 30,28% so v6i nam 2019. Vi trong nam ndy cong ty thuc hién chinh
sach tiép thi san pham dén tay nguoi tiéu dung, diy manh cac chuong trinh quang céo,
gidi thiéu cac mat hang ctiia minh,... Nhung sang nam 2021 chi phi ban hang lai giam
88.070.937 dong, twong Gng Voi téc do giam 1a 21,28% so véi nam 2020. Nguyén
nhan 1a do nam 2021 do tinh hinh dich bénh nén khoan chi phi chay quang céo cling
giam so véi nam 2020, ngoai ra coéng ty da han ché chinh sach tiép thi san pham dén
tan tay khach hang nén khoan chi phi van chuyén giam xudng di lam cho chi phi ban

hang trong nam giam.
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Thee ba, Chi phi tai chinh ctia Cong ty chii yéu 1 chi phi 14i vay phat sinh do cac
khoan vay ngan han ciia Cong ty. Chi phi tai chinh ndm 2019 1a 134.903.390 dong dén
nam 2020 thi giam 25.086.333 dong tuwong tmg véi toe do giam 13 18,6%. Tuy nhién
nam 2021 tang 1én cao dat 294.744.511 déng, tuong ung Voi tdc do tang 1a 168,4% so
v6i nam 2020. Nguyén nhan 1a do trong nim 2021 dé duy tri hoat dong nén Céng ty
can vay thém von. Tuy khoan chi phi nay chiém ty trong nho trong tong chi phi cua
Cong ty nhung khi né ting 1én ciing gbp phan 1am lgi nhuan cua Céng ty bi giam
xudng dang ké, dién hinh nam 2021 LNST giam 35.520.419 dong so v6i nim 2020. Vi
thé cong ty can xac dinh cic muc tiéu cu thé trude khi vay von, tranh viéc lang phi qua
nhiéu vén.

Thar tw, chi phi quan 1y doanh nghiép bao gom: chi phi nhan vién, chi phi dd
dung vin phong, chi phi khdu hao TSCB...chiém mot khoang Ion trong tong chi phi
cua doanh nghiép. Viéc tang 1én cta chi phi quan 1y doanh nghiép ciing tac dong dén
loi nhuan cua doanh nghiép. Chi phi ndy ctia cong ty c6 su bién dong qua cac nim cu
thé: nam 2019 chi phi quan 1y doanh nghiép 1a 221.198.636 dong dén nam 2020 lai
ting 1én 274.074.924 dong tac ting 1én 52.876.288 dong twong tng Véi tée do ting
23,9%. Chi phi nim 2020 ting bdi vi cac thiét bi may moc st dung rat lau tir trude da
bi hu ton nén trong nim nay cong ty da tién hanh stra chita bao tri lai.. tuy nhién qua
nam 2021 chi phi quan 1y doanh nghiép giam 77.187.821 dong, twong ¢ng giam
28,16% so0 véi ndm 2020. Theo nhu duoc biét trong nim 2021 14 nam c6 dich bénh
Covid-19 nén cong ty dd han ché dén muc téi da viéc duy chuyén cta nhan vién, nén
trong ndm cac khoan nhu cong tac phi, tién an & 1am cho chi phi quan 1y doanh nghiép
giam. Mac du chi phi quan 1y doanh nghié¢p giam nhung khoan muc thu nhap lai khong
tang kéo theo d6 LNST lai giam manh xudng. Vi vdy, Cong ty can phai c6 nhiing giai
phai dé cai thién té hon.

Qua bang phan tich trén ta thay chi tiéu suc sinh 15i cia chi phi quan 1y doanh
nghiép déu giam qua cac nam. Trong nam 2020, chi tiéu nay dat 0,330% co6 nghia la
ctr 100 dong chi phi quan 1y doanh nghiép bo ra thi thu duoc 0,330 ddng loi nhuan sau
thué, tirc 1a giam 0,015 d6ng so véi ndm 2019, twong (ng voi toe do ting 4,374%. Dén
nam 2021, chi tiéu nay giam xudng 0,279% c6 nghia 1a ctr 100 dong chi phi quan Iy
doanh nghiép bo ra thi thu dugc 0,279 dong loi nhuan sau thué, tire 1a giam 0,051 dong

tuong tng véi tée do giam 1a 15,507%.
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Thee ndm, chi tiéu chi phi khac chiém mot phan nho trong tong chi phi tuy nhién
n6 ciing anh hudng dén loi nhuan. Ta thay trong ba naim 2019 — 2021 chi phi khac cua
cong ty déu giam, cu thé: ndm 2020 chi phi khac 1a 8.744.314 d6ng so v6i ndm 2019 1a
10.805.259 ddng, tirc da giam 2.060.945 ddng twong ung véi toc do giam 19,07%.
Sang dén nam 2021 thi chi phi tai chinh tiép tuc giam 1.843.638 ddng twong tng voi
toc do giam 13 21.08% so v6i 2020. Pay 1a diéu tét, cong ty da c6 nhitng chuyén bién

tich ctuc trong viéc dé ra cac giai phap giam chi tiéu chi phi khac.
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CHUONG 3: MOT SO NHAN XET VA GIAI PHAP NHAM
NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH CUA CONG TY CO

PHAN THUONG MAI BiNH PINH
3.1. Nhin xét chung vé hiéu qua kinh doanh ciia Céng ty Cé phan Thwong
mai Binh Dinh

Qua quaé trinh phan tich va tim hiéu thyc trang hoat dong kinh doanh cia Cong ty
C6 phan Thuong mai Binh Dinh trong 3 ndm 2019 — 2021, ta nhan thay riang hiéu qua
hoat dong kinh doanh ciia cong ty c6 nhiéu bién dong, cu thé:

Vé doanh thu, chi phi: hai chi tiéu ndy déu ting & nam 2020 va giam dan ¢ nim
2021, tuy nhién téc do giam cua doanh thu lai 16n hon téc do giam cia chi phi nén lam
cho loi nhuan mang vé ciia cong ty giam xuéng.

V& lgi nhuan: ¢ 3 nam 2019 — 2021 cong ty déu kinh doanh c6 13i tuy nhién nim
2021 loi nhuan co bién dong giam di rat nhiéu so véi ndm 2019 - 2020, diéu nay cho
thy tinh trang kinh doanh cua cong ty khong hiéu qua.

Vé sirc sinh loi cta cong ty: stc sinh loi tai san va suc sinh 15i ciia von chua so hitu
cla cong ty c6 bién dong ting ¢ nam 2020 va déu giam & nam 2021, nguyén nhan
chinh 1a do cong tac quan 1y chi phi ctia cong ty chua hiéu qua trong tinh hinh kinh té
kho khan nhu hién nay lam anh hudng dén sirc sinh lgi cua doanh thu.

3.1.1. Cdc diém manh ma céng ty di dat dwoc

Trong bdi canh kinh té hién nay, c6 kha nhiéu cong ty v6i quy mo vira va nho hoat
dong kém hiéu qua nén da pha san, tuy vay Cong ty C6 phan Thuong mai Binh Pinh
van duy tri dugc trén thi truong. Tuy nhién qua phan tich trén ta thay hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép c6 giam nhung khong thé pha nhan dugc nhitng ¢ giang cua
toan thé nhan vién trong cong ty da tich cuc dat dugc nhirng mat sau:

Thi nhat, cong ty van duy tri duoc loi nhuan dwong nam 2021. Mic du trong nim
2021 1a nam kho khan khi ma doanh thu cua cong ty giam so voi nam 2020 nhung lgi
nhuan van giir dugc mac loi nhuan duong chir khong phai roi vao tinh trang thua 16.

Tha hai, biét rd dugc thi truong tiéu thu cia khach hang & quy 1 véi quy 3 cao vé
mat hang tivi, may giat va may lanh,... nén cong ty da nhap sb luong nhiéu vé cac mat

hang nay dé phuc nhu cau cho khach hang.
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Thir ba, Cong ty da thanh cong trong viée dau tu d6i méi may moc, trang thiét bi
phuc vu cho kinh doanh. Trong nhitng nam gan day, van dé doi méi cong nghé ludn
duge Cong ty quan tim rat nhiéu. Trudce tinh hinh d6, cong ty dd chon giai phap la
thanh 1y va stra chita nhiing thiét bi cong nghé lac hau khong phuc vu tét cho kinh
doanh nita. Cac khoan thanh 1y d6 c6 thé bd sung cho viéc mua céac thiét bi méi thay
thé ching.

Thir tu, cong ty da tim duoc ngudn cung cip hang hoéa véi chat lugng san pham
cao nén trong nam sb lugng hang bi tra lai hay giam gia da ha xudng muc thap, cho
thiy cong ty dang chi trong dén véan dé tao uy tin, thuong hiéu cong ty dén véi nguoi
tiéu dung, tang suc canh tranh binh quan nganh.

3.1.2. Nhitng han ché con ton tai va nguyén nhin

Bén canh nhitng mit tich cuc trén thi trong cong tac quan 1y ciia doanh nghiép van
con ton tai nhitng mat han ché:

Thi nhat, hang ton kho ciia Cong ty con ton trit nhiéu, 1am ting chi phi du trix, bao
quan, lam cho hi¢u qua kinh doanh cua Cong ty giam. Nguyén nhén la do trong nam
2020 viéc kinh doanh cua Céng ty dién ra kha tét nén dé duy tri hang héa dé ban ciing
nhu nhap cac mau ma méi theo nhu cau khach hang tuy nhién tinh hinh dich bénh dién
ra nghiém trong hon, viéc kinh doanh bj giam stt kéo theo d6 hang hoa bi ton trit ngay
cang nhiéu.

Thi hai, cac khoan phai thu, tbc d6 luan chuyén khoan phai thu qua 2 nam 2020 -
2021 bi giam di. Piéu nay cho thay chinh sach trong khau thanh toan va thu héi cong
no ciia Cong ty nam 2019 — 2020 khong con dugc ap dung tot trong thoi gian nay, dan
dén 1am cho viéc thanh toan cac khoan no phai tra tré nén khé hon, tic dong xu lam
cho toc do luan chuyén TSNH cham. Néu cong ty khong giam dugc cac khoan phai
thu thi no s& tré thanh khoan ng kho doi, gdy anh huong dén tdc do luan chuyén, lam
cho lugng tién mat ciia Cong ty giam dan, han ché kha nang thanh toan va hiéu qua sir
dung vén cua minh.

Thi ba, ta thdy ty suat loi nhuan trén doanh thu dic biét nim 2021 con bi giam di.
Diéu nay di gay anh huong khong nhé dén higu qua kinh doanh ciia Céng ty. DTT
nim 2021 cua Cong ty giam (3.276.250.796 dong), diéu nay la dang lo ngai. Nguyén
nhan 1a Cong ty khong nhan dugc nhiéu hop dong budn ban, ciing nhu don dit hang

I6n tir d6i tac vi tinh hinh dich bénh nén thi truong khong con 6n dinh, gia ca bat 6n
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kém v6i d6 trong ndm 2021 tinh trang cach ly toan x3 hoi bi kéo dai ddn dén doanh thu
giam.

Thi tu, doanh nghiép van chua c6 cac bién phap hiéu qua dé khac phuc tinh hinh
kinh té khé khan nhu hién nay, trong thoi ky hang hoa bi & dong ngay cang nhiéu.
Ngoai ra, su canh tranh gay git cua cac ddi thu trong nganh ciing gdy nhiéu can trg,
thach thirc cho cong ty. Poi hoi cong ty phai co chién luoc kinh doanh phu hop.
Nguyén nhan 13 do doi ngii nhan vién mai tuyén vao con chua day dan kinh nghiém dé
c6 thé dap tng Kip thoi, gitip cong ty dit ra cac bién phap thich tng trong van dé kinh
té thi truong tut dbc, va mot phan ciing do day 1a linh vuc c6 kha nhiéu ddi thu canh
tranh, doi hoi cac nha linh dao phai dit ra cac chién lugc cho cong ty phat trién bén
ving.

Qua thuc té nghién ctru & Cong ty ta thiy mot so ton tai co ban noéi trén, day chinh
1a nhitng nguyén nhan lam giam hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty. Néu khic phuc
duoc nhitng ton tai ndy s& gop phan khong nho vao viée ning cao hiéu qua kinh doanh
cua Cong ty.

3.2. Phwong hwéng phat trién ciia Cong ty C6 phan Thuwong mai Binh Pinh

Cong ty Co phan Thuong mai Binh Dinh kinh doanh vé linh vuc thuong mai, va
dich vu 1a nha phan phdi cac san pham dién tir, trong thoi ky dich bénh Covid-19 ngay
cang tang nén kinh té s& gap khong it kho khin trong d6 ¢ van dé vé sy ton tai cua
Cong ty. Trong luc ndy cong ty dit ra muc tiéu gitt vitng thi trudng, thac day kinh
doanh va c6 nhitng chién lugc phu hop trong diéu kién va hoan canh méi. Bé dat duoc
diéu d6 cong ty can phai nang cao sy hai long cta khach hang ca vé sé luong va chit
luong, mang dén cho khach hang dich vu tét nhat va gia ca hop li.

Tich cyc cong tac mé rong thi truong, tim kiém cac ddi tac, tim ngudn hang co gia
ca t6t va chit lugng tot hon, da dang hoa cac loai san pham, duy tri thudng xuyén ché
d¢ kiém tra cac loai hang hoa trong kho, tranh tinh trang hang héa qua han su dung va
t6n dong qua nhiéu.

3.3. Mot sb giai phap nham néng cao hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty Cé
phan Thwong mai Binh Pinh
3.3.1. Qudn ly cdc khodn phdi thu

¢+ Nguyén nhan thuc hién giai phap:
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Cong tac quan tri khoan phai thu c6 tac dong rat 16n dén hiéu qua sir dung TSNH
noi riéng va hiéu qua kinh doanh cua Cong ty noi chung. Hau hét cac cong ty déu phat
sinh khoan phai thu nhung v&i mirc d6 khac nhau, tir mtc khong dang ké cho dén murc
khong thé kiém soat. Kiém soat khoan phai thu lién quan dén viéc danh doi giira loi
nhuan véi chi phi va rai ro. Néu khéng cho khach hang no thi s& mat co hoi ban hang,
mat khach hang, va mat di loi nhuan. Néu cho no qué nhiéu thi chi phi cho khoan phai
thu ting va nguy co phét sinh cac khoan ng khé doi, do dé, rii ro khong thu hoi dugc
no ciing ting. Mot doanh nghiép c6 nhitng diéu kién phu hop véi khach hang trong
viéc thanh toan ng s& gop phan thu hut khach hang. Vé phia doanh nghiép, bai Ié viéc
mua chiu ban chiu khong c6 gidi han s& anh huong dén hiéu qua hoat dong cia cong ty
thong qua tdc do quay vong no phai thu.

Trong nhitng nim nay, trong co cu tai san ngan han cua cong ty thi cac khoan
thu chiém ty trong cao. Diéu nay s& giy kho khin cho cong ty trong van dé quay vong
vbn ngin han, 1am anh huong téi hidu qua st dung von cia cong ty vi phai chiu chi
phi sit dung von cho nhitng khoan tién phai thu cua khach hang. Bé khac phuc tinh
trang nay, cong ty can c6 chinh sach thu hdi cong ng cu thé dé nhanh chéng khic phuc
cac khoan thu, vira mang lai loi ich cta cong ty nhung khong lam ton hai dén moi
quan hé cta cong ty voi khach hang.

+¢» No6i dung thuc hién:

Dé xay dung duoc mot chinh sach ban chiu hop 1y, khoa hoc, kiém soat dugc
khoan phai thu, ta can tién hanh xac dinh:

Cong ty phai thiét 1ap duoc tiéu chuan cho khach hang no (tiéu chuan tin dung).
Tiéu chudn cho no 13 sirc manh tai chinh ti thiéu va uy tin hay vi thé tin dung c6 thé
chap nhan dugc ctia khach hang mua chiu. Néu khach hang c6 strc manh tai chinh hay
vi thé tin dung thap hon nhirng tiéu chudn nay thi s& bi tir chdi cép tin dung theo hinh
thirc ban chiu hang hoéa, dich vu dé dam béao an toan cho hoat dong kinh doanh cua
Cong ty ban chiu. Cong ty nén xac dinh dugc diéu khoan cho no. Piéu khoan cho ng
1a thot han cho ng phu hop. Cong ty tang thot han cho ng s€ thu hit khach hang, doanh
thu ting 1én, nhung néu thoi han qué 1au s& lam Cong ty bi & dong vbn. Vi vay can tinh
toan xem phan lgi nhuén ting thém c6 16n hon phan chi phi dau tu cho khoan phai thu
hay khoéng? Cung véi d6 cong ty can quy dinh chit ché hop dong vé thoi han, phuong

thire, dja diém thanh toan. Néu bén nao vi pham thi bén d6 phai chiu trach nhiém boi
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thuong va thuc hién day da cam két trong hop déng. Néu bén vi pham khong hop tac
ta c6 thé nhd phap luat can thiép, nhu vy méi ting nhanh kha ning thanh toan, thu hoi
ng dé tiép tuc vong vén kinh doanh.

Sau khi d4 chap nhan cho ng, Cong ty can phan céng mot sé nhan vién tién hanh
theo d&i cong no va doi ng, dé tranh xay ra nhitng ton that do ng kho doi gy ra. Céac
nhan vién nay co trach nhiém 1ap thoi gian biéu dé theo ddi cac khoan cong no tir liic
phat sinh dén lac két thirc va phai théng bao cho cap trén biét khi ndo c¢é cac khoan no
dén han.

Ngoai ra, ta con str dung cac bién phap nhu: md s6 chi tiét theo ddi cac khoan ng
theo tirng d6i twong khach hang, tién hanh sap xép cac khoan ng theo tudi no, theo tinh
trang hoat dong,... Pinh ky cong ty can tong két cong tac san xuat va kiém tra céc
khach hang dang no vé s6 luong va thoi gian thanh toan 1ap Bao cdo cong no. Dudi
day ta co bang theo ddi tudi no:

Bang 3.1: Bang s6 dw chi tiét phan tich theo tuéi ne

Cong ty C6 phan Thuong mai Binh Dinh o ‘
, P o .. Nguoi lap: Ngay: 31/12/202X
Béang so du chi tiét phan tich theo tudi ng o .
Nguoi kiém tra: Ngay 31/12/202X
31/12/202X
Trong d6
No .
. % . . .| Noqua .
Tén khach | So du No qué han qua No qua . No qua
. No trong . . . han tur .
hang no tr 1-30 han tir | han tir 61- han tu
han . . 91-120 .
ngay 31-60 90 ngay . 120 ngay
\ ngay
ngay
X
Y
Tong cong

Bio cdo tudi no s& thong ké tat ca cac khach hang dang con no doanh nghiép va
sap Xép cong no cua khach hang d6 thong thuong 1a theo ngdy quéa han thanh toan.
Nhu vay, bdo céo tudi no 1a bao céo chi tiét caua béo céo cong ng. Bdo céo nay khong
chi gitip doanh nghiép nam bt duoc s6 no cua ting khach hang ma con bao dong mirc
d6, nguy cip cua tirng khoan ng. Tir d6 c¢6 ké hoach va phuong an thu hoi, xtr 1y cho
ting khoan no dong thoi giap doanh nghiép biét dwoc can uu tién tap trung thu hoi

khéach hang nao va cé chinh sach lam viéc voi khach hang d6 cho hop ly.
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Cung véi dé, cong ty can thuc hién chiét khau thanh toan dé khach hang thanh
toan nhanh hon, lam tiang s6 vong quay khoan phai thu, diéu nay c6 loi cho ca hai bén.
Déi vé6i cac Cong ty thi co s¢ dé xay dung chiét khdu thanh toan d6 1a stc sinh 1oi coa
TSNH va lii suét tién vay ngan hang ngan han. Dua trén s6 liéu san c6 tai Cong ty
trong nam 2021 dé xem xét phuong phap thuchién va hiéu qua dat duoc tir giai phap:

Ta co:

Strc sinh 161 caa TSNH nam 2021 = 100

TSNHbq

 54.855.990
10.613.868.055

Lai suat vay ngan han nim 2021 13 6,5%/
Do d6 14i suat chi phi co hoi 12 0,517% + 6,5% = 7,017%/ nam
Néu Cong ty chiét khau thanh toan cho khach hang thi Cong ty phai chiu mot

x100=0,517%

khoan chi phi 1a C%*Doanh thu va chi phi chiét khdu phai nho hon khoan tién 13i ma
khach hang thanh toan trudc han. Ta thiy s6 ngdy mot vong quay khoan phai thu nim
2021 1a 96 ngay/vong, gia st néu ap dung chiét khau thi con sé nay giam xudng con
90 ngay/vong. Ta lap bang sau:

Bang 3.2: Bang so sanh truwdc va sau ap dung chiét khau thanh toan niam 2021

Khéng chiét L,
Chi tiéu bVT ; Chiet khau Chénh léch
khau
1.DTT Pdng 11.052.762.435 | 11.052.762.435 -
2. S0 ngay 1 vong
quay khoan phai | Ngay 96 90 -6
thu

3. S6 vong quay
khoan phai thu | Vong/ky 3,75 4 +0,25
[=360/(2)]

4. Khoan phai

thu khach hang .
bong 2.947.403.316 2.763.190.609 +184.212.707

binh quan

[=(1)/(3)]

(Nguon: Phong Ké Todn va tdc gid tir tinh todn)
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Chi phi co hdi néu Cong ty khong ap dung chinh sach chiét khau 1a:
184.212.707 x 7,017% = 12.926.206 (ddng)
Khi ap dung chinh sach chiét khau thi ty 1& chiét khau phai thoa mén diéu kién:
C% x 11.052.762.435 < 12.926.206 <= C<0,117%

Truong hop, Cong ty khong 4p dung chinh sach chiét khau thi ho s& thanh toan
sau 96 ngay. Nhung néu Cong ty ap dung chinh sach chiét khau thi ho s& thanh toan
truéc 90 ngdy voi lai sudt ngan hang la:

6,5%/12
30 (ngay)
Vay néu Cong ty chiét khau 16n hon 0,108% thi khach hang s& thanh toan trudc 6

x6 (ngay) = 0,108%

ngay. Do d6 muc chiét khau thanh toan nam trong khoang 0,108% < C% < 0,117%.
% Két qua mong doi:

Gia str Cong ty ap dung muc chiét khau 13 0,1% thi chi phi chiét khau cua Cong

ty la:
11.052.762.435 x 0,1% = 11.052.762 (d6ng)
Luc nay Cong ty s€ duoc mot khoan lgi nhuan tang thém la:
12.926.206 — 11.052.762 = 1.873.444 (d6nQ)

Vay néu Cong ty thuc hién chinh sach chiét khau thanh toan thi loi nhuan cua
Cong ty sé tang 1én. Mt khac, con khuyén khich khach hang thanh toan ng mét cach
nhanh chéng. Cong ty ¢ thé nang cao dugc cong tac thu hdi ng va co chinh sach cho
no hiéu qua. Khong roi vao trang thai bi dong trong viéc di thu ng va giam tinh trang
bi khach hang chiém dung vén, déng thoi van giir dugc khach hang. Ngoai ra gitip rat
ngan dugc s6 ngdy mot vong quay khoan phai thu khach hang. Chinh sach nay c6 y
nghia to 16n trong viéc huy dong von ngan han, tiét kiém chi phi 13i vay, nang cao kha
nang thanh todn hién hanh va kha ning thanh todn nhanh cta cong ty.

3.3.2. Thiic ddy doanh thu
“ Nguyén nhan thyc hién giai phap:

Doanh thu ctia nim 2021 cta cong ty giam so Vi cac nam 2020 cu thé giam
3.276.250.796 ddng twong &ng Vai ty 1¢ giam 1a 22,86%. Doanh thu giam da 1am cho
loi nhuan caa doanh nghiép trong nim giam 35.520.419 dong, twong @ng Véi ty 18 1a
39,30%. Ngoai ra doanh thu giam con lam cho hiéu qua st dung tai san, hiéu qua su

dung tai san dai han, toc d6 luan chuyén TSNH déu bi giam. Nhu vay dé ting hiéu qua
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hoat dong kinh doanh, coéng ty can phai ting doanh thu ban hang dé dap tng nhu cau
hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua cong ty.
% Noi dung thuc hién:

Pé doanh thu ban hang dugc ting nhanh va on dinh thi cong ty can phai quan
tam dén chit luong hang héa ciing nhu cac hoat dong marketing dén khach hang. Cu
thé:

Thir nhat, ap dung cac chinh sach d6i véi khach hang nham ting doanh thu:

- Tiép tuc git mdi quan hé véi cac khach hang lau nidm, ting cudng hiéu qua
ban hang, ting cudng kha ning tim kiém khach hang moi, dic biét 1a xay dung mdi
quan hé than thiét voi khach hang 16n, tiém ning, xdy dung riéng mot ké hoach
marketing hiéu qua dé quang bé gidi thiéu cho san pham cua cong ty;

- Phan loai cdc nhoém khach hang: nhom khach hang tiém ning; nhom khach
hang truyén théng; nhém khach hang dai han; nhom khach hang 1¢,...cung luc do, cin
xéac dinh ai 13 khach hang quan trong gop phan trong viéc tao ra nhitng phin doan thi
truong trong diém, xac dinh duoc ai 1a ddi thu, so sanh nang luc canh tranh, han ché
diém yéu va phat huy diém manh ctia minh dé xac lap niang lyc ctia minh.

- B6 tri nhan vién c6 kinh nghiém trong viéc tim kiém va tao quan hé véi céc
khach hang dé ting cuong tinh chuyén mén hoa va tranh viéc mot ngudi phai kiém
nhiém nhiéu cong viéc. Chu trong dao tao nghi¢p vu ban hang cho nhan vién bdi bo
phan nay 13 quan trong nhit vi ho tiép xuc tryc tiép véi khach hang, viéc ky két hop
ddng hay khéng ciing nhd mot phan vao viéc gidi thiéu, trao ddi san phidm ctia nhan
vién ban hang v6i khach hang ciing véi d6 1a thai d6 tiép xtic cua ho.

- Cong ty can ¢6 cac ché do dai ngd dac biét ddi vai khach hang moi [am an véi
cong ty; mién phi van tai cho khach hang dén tan noi giao hang nham tao sy than thién
an toan san pham hang hoa; tim hiéu nhu ciu va nguyén vong cua khach hang, xem xét
dap ung kip thoi;

- Nang cao dich vu cham séc khach hang nhu: khi khach hang c6 nhu cau vé
viéc giam gia hay chiét khau thi nhan vién cong ty phai nhanh chong vé trinh 1én cap
trén xem xét hay khi khach hang c6 nhu cau tim hiéu san phim méi ciia cong ty ta phai
gidi thiéu cin k& vé gid ca, phim chit... nhung tranh trudng hop thdi phong so véi

thuc té, dé khach hang tin tudng ma hop tac voi cong ty.
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Thir hai, ludn gilr gin uy tin kinh doanh va hinh anh cong ty: khong ngung tim
kiém ngudn cung cip hang héa c6 chit luong dam bao dap tmg cac nhu ciu cua khach
hang; ludn chi trong vé thai d6 cua nhdn vién cua cong ty vé cach ung xtr véi khach
hang, cic cach giai quyét tinh hudng; xir 1y ky luat nghiém khac d6i véi tat ca cac
truong hop cb tinh gian 14n dé truc loi ca nhan anh hudng dén uy tin cta cong ty; can
chu trong van dé kiém hang trudc khi giao cho khach hang, cht ¥ dén han st dung cia
san pham, bao quan san pham dung quy cach, sip xép van chuyén tranh hu hong anh
huong dén san pham, ...

Thet ba, thuong xuyén kiém ké hang hoa dinh ky, sip xép HTK mét cach khoa
hoc va hop 1y. Viéc nay can thiét dé xac dinh luong hang hoa thyc té trong kho so Véi
gidy t0, s6 sach quan 1y, tir d6 phat hién ra nhiing sai pham dé giai quyét kip thoi. Pay
cling 1a mot hoat dong gitip cho hang héa dugc luan chuyén, tranh tinh trang hang hoa
bi hong héc, hao mon. Viéc sip xép hang héa mot cach khoa hoc s& gitip cho cong tac
kiém ké duoc thuan loi hon dong thoi gitp cho qua trinh van chuyén, tim kiém, nhap
xuat kho duoc tién hanh nhanh gon, tiét kiém duoc dién tich kho ciing nhu gia ting
nang suét lao dong.

% Két qua mong doi:

Trong kinh doanh, doanh thu 13 mét trong nhiing yéu té quan trong trong viéc tao
ra loi nhuan. Nhu vay, cong ty ¢ cac chinh sach hop 1y voi ddi tac, khach hang dé tao
mdi quan hé mat thiét nham ting luong khach mua hang ddng thoi ting su uy tin cia
Cong ty dbi voi khach hang, tao dung 1én thuong hiéu hang hoa trén thi truong ting
sic canh tranh vé&i cac d6i thi cting nganh, s& gitp cong ty ting doanh s6 ban ra; chat
lwong hang héa duoc dam bao, gbp phan nang cao hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

Dy tinh doanh thu nam 2022 tang 20%:

Doanh thu thue té Doanh thu du Kién
Doanh thu s A
nam 2020 (dong) nam 2021 (dong)
Doanh thu ban hang hoa 9.880.330.373 11.856.396.448
Doanh thu cung cap dich vu 1.172.432.062 1.406.918.474
Tong cong 11.052.762.435 13.263.314.922

3.3.3. Tdng cwong qudn Iy hang ton kho
+¢ Nguyén nhan thyc hién giai phap:



88

Hang ton kho la mét loai tai san du trir voi muc dich dam bao cho qua trinh kinh
doanh duoc dién ra thuong xuyén va lién tuc. Theo BCDKT qua 3 nim 2019 — 2021
cho thiy khoan muc hang t6n kho ludén chiém ty trong Ién trong co ciu tai san. Ty
trong cta hang tén kho I6n giup cho Cong ty ludn chii déng trong viéc cung tGng
nguyén vit liéu, hang hoa kip thoi cho kinh doanh nhung néu ty trong qua 16n s& d& bi
du thira, & dong va lang phi; con néu du trix it qua s& 1am cho qua trinh kinh doanh bi
gian doan gay ra hang loat cac hau qua tiép theo.

¢+ NoOi dung thuc hién:

Can c6 ké hoach quang cdo nhitng mit hang ma cong ty dang kinh doanh. Bén
canh d6 vé gia ca, d6i vai nhitng thi truong mai Cong ty co thé ban véi gia tt hon, thu
it loi nhuan dé thu hat khach hang. Néu thuc hién duoc thi Cong ty sé& ting thi phan,
tang khoi luong hang héa tiéu thu tir @6 1am giam thanh pham ton kho ddng thoi lam
tdng doanh thu cho Cong ty.

Tim kiém va trich trir nguon hang véi gia thap hon nhung chat luong 6n dinh, chi
phi thap dé nang cao tinh canh tranh, P6i voi hang ton kho lau do khach hang it wu
chudng, hoic hang 15i thi nhanh chéng giai phong, linh hoat trong gia c4, giam gia, va
nhitng vu tién khac dé co thé thu hoi von nhanh nhat. Tranh ting nhimng chi phi lién
quan trong khi luu kho.

Thudng xuyén kiém ké hang hoa dinh ky, theo ddi, ghi chép timng mit hang, va
nhing san pham & dong 1au trong kho dé kip thoi ¢ bién phéap xir 1y thich hop. Cong
tac kiém ké hang hoa vat tu dinh ky thuong xuyén 12 mot hoat dong can thiét dé xac
dinh luong hang hoa thyc té trong kho so véi gidy to, s6 sach quan 1y, tir do phat hién
ra nhitng sai pham kip thoi. Khi kiém lai sé luong cac mit hang. Cong ty c6 thé phat
hién ra hang hu hong hoic hang 15i. Viéc sip xép hang héa mot cach khoa hoc s& gitp
cho cong tac kiém ké dugc thuan loi hon dong thoi gitip cho qua trinh van chuyén, tim
kiém, nhap xuat kho duoc tién hanh nhanh gon, tiét kiém duoc dién tich kho bai.

% Két qua mong doi:

Du tinh sang nim 2022, cong ty s& giam gia tri HTK xudng 20% so véi nim 2021
tire 14 giam xudng con 6.854.827.075 dong. Do vay, gia tri HTK binh quan du tinh
nam 2022 s& 13 7.711.680.460 dong.

Gia sir trong diéu kién cac yéu t6 khong doi. Gia tri HTK binh quan theo du tinh
nam 2022 1a 7.711.680.460 dong, giam 520.656.395 dong so voi nam 2021, doanh thu
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du tinh cia nam 2022 1 19.894.972.383 ddng. Vi vay, hiéu suat st dung HTK du tinh
nam 2022 la 2,58 vong/ ky tang 1én 1,04 vong/ Ky so véi nam 2021. Do d6, cong ty
can thyc hién tét cac giai phap HTK dé cudi nam 2022 giam 20% nhu ké hoach da dé
ra nham nang cao hiéu qua sir dung HTK.
3.3.4. Ning cao hiéu qua sw dung lao dong

¢ Nguyén nhan thyc hién giai phap:

Doi ngil cac nhan vién 14 ngudi phai tiép xuc véi cac d6i tuong khach hang va s&
gap nhiéu trudng hop khé giai quyét dic biét 1a bo phan ban hang phai thudng xuyén
dugc dao tao, bdi dudng sé tang thém hiéu biét, cai tién phuong phap, rén luyén ky
nang, nang cao tay nghé va thai do lam viéc..., tir d6 kinh nghiém ho s& dugc trao doi
va ting hiéu qua qua trinh lam viéc. Tang cudng dio tao, bdi dudng dong nghia véi
viéc nang cao chat luong lao dong, nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu do6i véi
nguoi nhan vién, nang cao trinh d§ doi ngli quan 1y tai Cong ty.

¢ Noi dung thuc hién:

Cén phén cong cu thé chtic trach nhiém vu cho nhan vién sao cho hop 1y theo
ting chuyén mén cua ho, dam bao dung ngudi dang viéc. Khéng don ép qua nhiéu
cong viéc cho mot ngudi diéu d6 khéng gitp cho viéc kinh doanh hiéu qua hon ma
con lam gidm sut nang suét 1am viéc va con tranh duge tinh trang gian lan, cat xén.

Vi cong ty con c6 nhiéu thanh vién méi nén viéc xay dung ké hoach dio tao, boi
dudng cu thé nhiam nang cao trinh d6 chuyén mén, k§ ning quan tri, ban hang cho
nhan vién cta cong ty 1a quan trong nhat. Trong thoi dai tri thirc va khoa hoc — cong
nghé 4.0, tri thirc vé kinh té, tai chinh, quan trj kinh doanh phat trién nhanh chéng, néu
nha quan tri khong c6 du trinh d6 chuyén mon can thiét, khong thuong xuyén cap nhat
nhitng kién thic mai sé tré nén lac hau, khong c6 dugc tim nhin xa va tu duy dé quan
tri thanh cong, kéo theo d6 c6 thé cong ty s& roi khoi vong kinh té thi truong. Ngoai ra
vé bo phan ban hang can phai thuong xuyén duge trao ddi ki nang tiép thi, quang co,
vi nhan vién ban hang 1a ngudi trao doi tryc tiép véi cac khach hang nén Cong ty can
phai dam bao nhén vién phai nim chic duoc chirc ning, sb luong cac mat hang ma
cong ty dang kinh doanh nhu thé thi su tin cay cua cac khach hang dugc nang cao va
dam bao hon.

Bén canh viéc dao tao, Cong ty can phai két hop véi chinh sach dé bat, khen

thudng, dé ra cac chinh sach khuyén khich, tao diéu kién dé cac nha quan tri ciing nhu
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nhan vién trong cong ty c6 dong luc tu hoc hoi thém ning cao kién thic chuyén mén
ctia minh. Ngoai ra can cong ty nén to chuc nhitng budi hop miat dé gan két moi nguoi
lai v&i nhau, tao sy than thién trong moi truong lam viéc cling nhu nang cao nhan
thirce va trach nhiém cua nhan vién.

% Két qua mong doi:

Giai phap nang cao hiéu qua sir dung lao dong trong Cong ty s& giy tén kém tuy
nhién viéc nay khong thé khong thuc hién béi né lién quan dén sy phat trién bén viing
cta cong ty. Thuc hién dao tao, phat trién nhan luc dang hudng s& tao ra duoc doi ngii
nhan vién thanh thao chuyén mon tirng nghiép vu ciia minh, nang cao nang lyc quan ly
cua can bg. Trinh d§ chuyén mon tt 1a co s& tao ra co hoi thang tién cling nhu viéc su
uy tin va tin cay cua ddi tac khach hang ddi véi cong ty. Tir d6 nang cao hiéu qua kinh

doanh.



91

KET LUAN

Trong nén kinh té thi trudng hién nay, viéc ton tai va phat trién ctia mdi doanh
nghiép 1a diéu that sy khong dé dang. Nhiing doanh nghiép kinh doanh luén dat hi¢u
qua cao trong co ché méi thi méi thue sy 13 nhitng doanh nghiép phat trién viing chic
va on dinh. Bé dat duoc diéu d6, doanh nghiép phai tin dung yéu t6 moi truong bén
ngoai, déng thoi phat huy téi da kha ning cua minh sao cho kinh doanh dat hiéu qua
cao. Théng qua viéc phan tich cac ha quan tri s& nim bét rd dugc tinh hinh cia cong
ty, phat huy cac thé manh minh dang c6 ciing nhu khic phuc cac mit tiéu cuc, tir d6
tim ra nhiing bién phap thich hop dé Céng ty tang loi nhuan, doanh thu va hiéu qua
kinh doanh.

Trong thoi gian thyuc tap tai Cong ty Co phan Thwong mai Binh Pinh, dugc su
gitip d&, huéng din nhiét tinh cta cac anh chi trong phong Ké toan cung véi co hudng
dan Tran Thi Yén d3 giup em co6 diéu kién tiép can thuc té, tim hiéu vé cong tac ké
toan va cac van dé lién quan dén dé tai, két hop voi kién thirc d3 duoc hoc & truong dé
em c6 nén tang hoan thanh dé tai ctia minh.

Tuy da rat ¢ gang dé dat dugc muc tiéu dé ra, nhung vi ddy 1a mot dé tai lién
quan dén nhiéu linh vyc nén chic chin con c6 nhitng van dé khong thé bao quat hét
duoc trong mot khuodn khé han hep, ngoai ra do trinh do va thoi gian c6 han nén bai
chuyén dé tbt nhiép nay khdong tranh khoéi han ché, thiéu sot, em rit mong dugc su gop
¥, chi bao tir phia Thay C6 cung céc anh chi phong Ké toan ctua Cong ty C6 phan
Thuong mai Binh Pinh dé bai khoa luan tot nghiép ctia em dugc hoan thién hon.

Em xin guri 161 cdm on sau sic dén cd TS. Tran Thi Yén va anh chi Phong Ké
Toan Cong ty C6 phan Thuong mai Binh Dinh di tan tinh huéng dan, giup dd, tao
diéu kién dé em hoan thanh khéa ludn tot nghiép nay.

Binh Dinh, thang 0... nam 2022

Sinh vién thyuc hién

Nguyén Thi Kim Phung
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STT Tén phu luc
. Bang can ddi ké toan cua Cong ty C6 phan Thuong mai Binh Dinh nim
2019, 2020, 2021
) Béo cao két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Thuong mai

Binh Dinh ndm 2019, 2020, 2021
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Phu luc 1

Cong ty Co phan Thuong mai Binh Pinh
BANG CAN POI KE TOAN (Trich)

DVT: dong
STT CHI TIEU 31/12/2019 31/12/2020 3/12/2021
TAI SAN
A — TAI SAN NGAN HAN
A 11.374.925.745 | 9.046.819.276 | 12.180.916.833
(100=110+120+130+140+150)
I. Tién va cic khoan twong dwong
| - 211.575.582 471.518.190 136.769.426
ien
I II. Céc khoan dau tur tai chinh
ngin han - - -
I11 | IIL Cac khoén phai thu ngin han | 3.408.822.488 | 2.636.078.689 | 3.258.301.304
1 | 1.Phai thu ngén han khich hang 3.173.291.011 | 2.411.452.009 | 2.440.094.010
2 | 2.Tra trudc cho nguoi ban ngan han | 235.531.477 224.626.680 818.207.294
3 | 3. Phai thu vé cho vay ngén han - - -
4 | 4. Phai thu ngén han khac - - -
. 5.Du phong phai thu ngan han kho _ _ _
doi (*)
IV | IV. Hang ton kho 6.434.857.011 | 5.813.514.287 | 8.568.533.844
1 | 1.Hang tong kho 6.434.857.011 | 5.813.514.287 | 8.568.533.844
) 2.Du phong giam gia hang ton kho _ _ _
(*)
V | V. Tai san ngin han khac 1.319.670.664 125.708.110 217.312.259
1 1. Chi phi tra trudc ngan han - - —
2 | 2. Thué GTGT duoc khau trir 1.319.670.664 125.708.110 217.312.259
3 3. Thué va céc khoan khéac phai thu _ _ _
Nha nudc
B.TAI SAN DAI HAN
B 431.057.118 578.348.081 497.843.416

(200=210+220+230+240)

I. Cac khoan phai thu dai han
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1 | 1. Phai thu dai han cua khach hang - - _
2 | 2. Phai thu dai han khac — _ _
Il | IL Tai san c6 dinh 364.510.222 493.272.727 441.029.854
1 | 1. Tai san cb dinh hiru hinh 364.510.222 493.272.727 441.029.854
Nguyén gia 477.041.727 514.544.842 465.041.727
Gia tri hao mon lity ké (*) (112.531.505) | (21.272.115) | (24.011.873)
2 | 2. Tai san ¢6 dinh v hinh - - _
I11 | III. Bit dong san dau tw - _ _
IV | IV. Tai san dé dang dai han - _ _
V | V. Piu tu tai chinh dai han - _ _
IV | IV. Tai san dai han khac 66.546.896 85.075.354 56.813.562
1 | 1. Chi phi tra tru6c dai han - _ _
2 | 2. Tai san dai han khac 66.546.896 85.075.354 56.813.562
TONG CONG TAI SAN
(250:100;200) 11.805.982.863 | 9.625.167.357 | 12.678.760.249
NGUON VON - _ _
C | C.NQ PHAI TRA (300=310+330) | 7.403.057.679 | 5.303.374.689 | 8.332.111.591
| | L N¢ ngin han 7.403.057.679 | 5.303.374.689 | 8.332.111.591
1 | 1.Phai tra nguoi ban ngan han 544.491.687 608.646.804 982.746.591
2 | 2.Nguoi mua tra tién truée ngan han | 2.135.960.000 | 1.799.974.700 | 3.308.365.000
5 3.T’hué va cac khoan phai ndp Nha 1.321.605.992 _ _
nuée
4 | 4. Phai tra nguoi lao dong 113.415.000 227.719.000 115.868.000
5 | 5. Chi phi phai tra ngén han - _ _
6 | 6. Phai tra ngéin han khac _ _ _
7 ;:ay vAnghue i chinhngdn | 5 67 585,000 | 2.667.034.185 | 3.925.132.000
Il | IL N dai han - _ _
D D-VON CHU SUHUU 4.402.925.184 | 4.321.792.668 | 4.346.648.658

(400=410+430)




96

I. Vén chii sé hiru

4.402.925.184

4.321.792.668

4.346.648.658

1. Vén gop cuia chii s¢ hiru

4.000.000.000

4.000.000.000

4.000.000.000

2. Loi nhuan sau thué chua phan

phéi

402.925.184

321.792.668

346.648.658

LNST chua phan phéi lity ké dén
CK trudc

LNST chua phan phdi ky nay

IL. Ngudn Kinh phi. quy khac

TONG CONG NGUON VON
(440=300+400

11.805.982.863

9.625.167.357

12.678.760.249
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Phu luc 2
BAO CAO KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH (Trich)
DVT: Pong
STT Chi tiéu 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021

1.Doanh thu ban hang va

1 , 13.216.055.909 | 14.329.013.231 | 11.052.762.435
cung cap dich vu

2 | 2.Céac khoan gidm true DT _ _ _
3.Doanh thu thuan vé ban

3 | hang va cung cap dich vu 13.216.055.909 | 14.329.013.231 | 11.052.762.435
(10=01-02)

4 | 4.Gia von hang ban 12.486.714.787 | 13.451.207.380 | 10.215.150.042
5.Loi nhuén gdp vé ban

5 | hang va cung cip dich vu 729.341.121 877.805.851 837.612.393
(20=10-11)

6 | 6.Doanh thu HDTC 11.222.226 16.604.708 11.688.446

7 | 7.Chi phi tai chinh 134.903.390 109.817.057 294.744.511
-Trong d6 chi phi lai vay 134.903.390 109.817.057 294.744.511

8 | 8. Chi phi ban hang 317.612.354 413.781.089 325.710.152
9.Chi phi quan 1y kinh

9 221.198.636 274.074.924 196.887.103
doanh
10.Loi nhuan thuin tir

10 | hoat dong kinh doanh 66.848.967 96.737.489 31.959.073
(30=20+21-22-24)

11 | 11.Thu nhap khac 33.256.032 35.557.719 37.012.645

12 | 12.Chi phi khac 10.805.259 8.744.314 6.900.676
13.Lgi nhuin khac

13 22.450.773 26.813.405 30.111.969
(40=31-32)
14.Tong loi nhuin ké toan

14 . 89.299.740 123.550.894 62.071.042
trude thue (50=30+40)
15.Chi phi thué thu nhap

15 13.023.214 33.174.485 7.215.052
doanh nghiép
16.Loi nhuin sau thué thu

16 | nhap doanh nghiép 76.276.526 90.376.409 54.855.990
(60=50-51)
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